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Inledning

Ansvarsarbetet gick dter framat pa
bred front &r 2013. Vi inledde det
omfattande ansvarsprogrammet
Sustainable Coffee Strategy vars
mdl &r att alla vara inkép ska fylla
de uppstdllda ansvarskriterierna
foére utgadngen av 2018. Ett viktigt
tyngdpunktsomrade foér inképen var
att utveckla partnersamarbetet.

Vi fortsatte vart aktiva samarbete
med andra aktérer i branschen och
anstrdngningarna fér att utveckla
férhallandena i ursprungsldnderna,
bland annat inom organisationerna
International Coffee Partners och
4C samt genom projektet Coffee &
Climate.

For att utveckla vart ansvarsarbete
inledde vi en omfattande
kartldggning av intressentgrupperna.
Personalen fick satta sig in

i ansvarstdnkandet genom
interaktiva kurser. Vi introducerade
ocksd ett nytt satt att rapportera
om féretagsansvaret. P4 var
webbplats finns nu en ny avdelning:
Rapportering. Dar hittar man

bland annat arliga éversikter av de
olika tyngdpunktsomrddena inom
féretagsansvaret.

| detta arkivexemplar hittar du
en sammanfattning av vart
ansvarsarbete &r 2013.

GRI-jamférelse finns pd engelska
eller finska p&@ www-sidor.



Paulig

Las Elisa Markulas ledare
Pa sparet efter ansvarsfullt kaffe

Allt flera konsumenter &r intresserade av
var de livsmedel de anvdnder kommer fran
och hur de har producerats. Jag ér glad
over denna utveckling. Produktsédkerhet,
sparbarhet, miljohansyn och socialt ansvar
borde vara sjalvklarheter i var bransch.
Enligt undersdkningar och den respons

vi féar litar konsumenterna pa att Paulig
skoter de hér frdgorna bra. Vi vill vara
varda det fortroendet - varje dag.

Paulig har redan lange satsat pa att

kaffet ska kunna spdras. Mdrkbar del av
det kaffe vi kdper kan spéras d@nda till
plantagerna. Det ar vart mal att starka
underleverantdrskedjan och géra den
annu genomskinligare. Vi kommer varje ar
att utdka antalet certifierade produkter i
vart sortiment och hoja andelen spérbart
kaffe.

Vara produktionsprocesser dr valtrimmade
med tanke pa miljon. Trots det har vi ar

for ar lyckats sénka energiforbrukningen

i rosterierna och minska mangden
forpackningsmaterial. For forpackningarna
letar vi kontinuerligt efter nya,
miljovanligare alternativ.

Ar 2013 satsade vi kraftigt pa utbildning.
Vid sidan av ledarskapsutbildningen
gjordes hela personalen fértrogen med
Pauligs ansvarstéankande. Vi for en intensiv
dialog med vdra samarbetspartner och
lyssnar till konsumenterna genom flera
olika kanaler. Ansvar i kaffekedjan innebéar
ocksa ett aktivt samarbete med andra
aktorer i branschen samt att utveckla
forhdllandena i ursprungslanderna,

bland annat genom organisationerna
International Coffee Partners och 4C samt
med hjalp av projektet Coffee & Climate.

Elisa Markula
Divisionschef
Kaffegruppen inom Paulig-koncernen

Resultatmassigt var 2013 ett lyckat ar for
Pauligs kaffegrupp och var stéllning pa
de valda marknaderna starktes. Vendor
som erbjuder Out of Home-tjanster
fusionerades med Paulig den 31.12.2013.
I och med foretagsaffaren &r Paulig nu
aven for foretagskunder ett kaffehus
som erbjuder kompletta tjanster, under
namnet Paulig Professional. Starka
tillvdxtomraden for oss ar Baltikum och
Ryssland dér vart rosteri i Tver snart ar i
drift till 100 % och var marknadsandel har
utvecklats gynnsamt.

Aven om vi redan har tagit manga

viktiga steg aterstar det utmanande
uppgifter aven for de kommande

aren. Till de viktigaste bland dem hor
genomskinligheten i inkdpskedjan och
att sékerstélla ansvarsfullheten. Under
2014 kommer vi att koncentrera oss pa
dessa fragor som en del av ett projekt som
omfattar hela koncernen. | enlighet med

vart miljoprogram fortsatter vi arbetet
med att minska miljokonsekvenserna av
var verksamhet. Fértroendet for foretaget
bygger inte uteslutande pa kvaliteten
hos produkterna och tjansterna, utan
ocksa pa handlingar och tankar hos

de manniskor som verkar i foretaget.
Darfor ar det viktigt for oss att framja en
etisk verksamhetskultur i alla de lander
dar vi ar verksamma. Vi vill att Paulig

ska vara vdlsmakande, inte bara som
kaffenjutning utan &ven som arbetsplats,
samarbetspartner och medlem i
samhéllet.



Paulig

Inkop

Ett ambitiost ansvarsprogram kor

Paulig inledde i slutet av 2013 ett omfattande ansvarsprogram

- Sustainable Coffee Strategy. | programmets kdrna finns l6ftet
att alla inkdp - av saval rakaffe som forpackningar - ska fylla
uppstallda ansvarskriterier fore utgdngen av 2018. Kriterierna och
malen for programmet faststalls under 2014.

Tillinképsteamet rekryterades tva unga personer for att vaxa till
proffs pa kaffeinkdp. Forutom att sysselsatta unga dr syftet att
trygga att Paulig dven i framtiden har tillgang till tillrdckligt manga
specialister pa omradet.

Annu nédrmare samarbete med partnerna

Ett viktigt tyngdpunktomrade for inkopen ar 2013 var att

utveckla samarbetet med bolagets partner. Alla Pauligs viktigaste
ravaruleverantorer utvarderades och enligt utvarderingarna valdes
strategiska partner med vilka vi vill samarbeta dven i fortsattningen
och utveckla samarbetet vidare. Tillsammans med valda partner
granskar vi i fortsattningen manatligen hur de uppstéllda

malen nas, bland annat i fraga om kvaliteten, precisionen och
sparbarheten i leveranserna. Bruket av gemensamma matare gor
det enklare att folja upp och na malen i hela leveranskedjan.

Ett annu ndrmare partnersamarbete hjélper oss bland annat

att optimera bade storleken pa de partier vi bestaller och
forpackningsmaterialen, och ddrmed att minska svinnet. Da vi har
grundlig insikt i partnernas verksamhet och processer fungerar
hela vardekedjan smidigare vilket i slutdndan syns ocksa hos
konsumenten.

Ansvarsmdrkning och sparbarhet

Konsumenternas intresse for ansvarsmarkta produkter 6kar
stadigt. Aven produktionen av certifierat kaffe dkar hela tiden,
och dérfor kan vi svara pa den 6kande efterfragan. De tidigare
ansvarsmarkta produkterna finns kvar i Pauligs sortiment,

och under 2013 lanserades inga nya certifierade produkter pa
marknaden.

Hur bra det gar att spara kaffet beror delvis pa vilket land

det kommer fran. Exempelvis i Etiopien sdljs nastan allt kaffe
via landets interna kaffebors, varvid sparbarheten anda till
plantagerna bryts. A andra sidan kan man exempelvis spara
cirka halften av det kaffe som kommer fran Brasilien anda till
plantagerna. Sparbarhetsundersokningarna for 2013 blir klara
under varen 2014.

De stora handelshusen driver flera egna ansvarsprojekt i
ursprungslanderna. Att samarbeta och delta i dessa projekt

ar ett naturligt satt att framja ansvarsfulla ink&p - vid sidan av
certifieringar givna av tredje part. Projekten maste givetvis uppfylla
Pauligs krav.

igang

Det laga véarldsmarknadspriset pa kaffe

paverkade odlarna

Ar 2013 priglades av en mycket kraftig nedgang i priserna pa
rakaffe. | de stora kaffeproducerande landerna som Brasilien,
Vietnam och Colombia var skérdarna mycket goda, vilket gjorde
att kaffelagren véxte och varldsmarknadspriset pa kaffe sjonk.
Ibland var det till och med lagre an produktionskostnaderna. Som
lagst var kaffepriset i november, bara drygt 100 cent (USD)/pund.

Kaffets laga prisniva ar betydelsefull dven ur ett ansvarsperspektiv.
Om kaffeodlarna forsoker séanka odlingskostnaderna exempelvis
genom att minska pa godslingen, kan det ge upphov till
kvalitetsproblem. De kan 6verga fran arabica till robusta, eller till
att odla helt andra véxter, vilket leder till problem med tillgangen
pa kaffe. Kaffeodlarnas méjligheter att gora nya investeringar var
ocksa samre an vanligt i fjol. Exempelvis 6vergangen till certifierad
odling medfor till en bérjan kostnader for odlaren, dven om
produktionen per hektar i allménhet 6kar. Certifierat kaffe ger
ocksa ett battre pris pa marknaden, utéver vilket Paulig betalar
odlarna ett kvalitetstillagg for kaffe av god kvalitet.

Paulig koper i allménhet sitt kaffe direkt i ursprungslanderna, i
stallet for av de stora handelshusen. De personer som ansvarar for
kaffeinkopen besoker aktivt kaffets ursprungslander. Pa det séttet
kan de med egna 6gon konstatera att verksamheten motsvarar
de gemensamt uppstallda kriterierna. Samtidigt kan man utveckla
odlarnas kompetens och kvalitetskontroll.
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Siffror och resultat

Pauligs inkép av certifierat kaffe (ton)

Andelen ansvarscertifierat rakaffe sald i varldens kaffehandel ar 10-15 %. Att tillverka produkter av ansvarscertifierade ravaror kan tidvis vara
utmanande pa grund av ravarornas kvalitet och det knappa utbudet. Cirka 6,6 % av det rakaffe Paulig kdpte in ar 2013 var ansvarsmarkt.
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Sparbarhetens utveckling

Tillsammans med sina handelspartner utvecklar Paulig malmedvetet sparbarheten hos allt kaffe bolaget kdper. Av det kaffe Paulig kdpte
in ar 2013 kunde 100 % sparas till exportforetag i ursprungslanderna, 89 % till kooperativ och hanteringsanldaggningar, och 39 % anda till
kaffeplantagerna eller kooperativ som representerar plantagerna.
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Personal
Arbetsgivarbilden byggs upp genom ansvar

Det &r viktigt att hela personalen tar till sig hur viktigt
ansvarsarbetet dr och ocksa deltar i det. Ett foretags ansvar ar
samtidigt ett allt viktigare kriterium for de som stdr i berad att
vélja arbetsplats eller gor upp sina karridrplaner. Fragan dyker
nastan alltid upp i rekryteringsdiskussioner och héjer kravnivan
for arbetsgivarens ansvar och de handlingar som bekréftar att
foretaget agerar ansvarsfullt. P& en féranderlig arbetsmarknad
tvingar konkurrensen om kunnig arbetskraft foretagen att
Oppna upp sina verksamhetsprinciper och utveckla sina
verksamhetsmodeller dven ur ett ansvarsperspektiv. Aven om
forvantningarna pa arbetsgivarens ansvar varierar fran land till land
vaxer intresset for dessa fragor 6verallt.

Ar 2013 fokuserade Pauligs personalarbete sirskilt pa att utveckla
och anvanda 3D-processen. Hela personalen inom Pauligs
kaffegrupp deltog i de mal- och utvecklingssamtal som processen
omfattar. | samtalen granskar man hur de personliga malen uppnas
och hur resultatgivande de &r. Hur val malen uppfylls analyseras
genom fyra delomraden: strategibaserade arbetsmetoder,
utveckling av kompetens och egen yrkeskunskap, arbetskvalitet
samt arbetsmodeller som bygger vdrdena. Det &r alltsa inte
uteslutande viktigt att nd malen, utan ocksa att verksamheten foljer
vdrdena, med utgangspunkt i tidigare personliga vardeloften.

Ledarskap mdatas

Vid sidan av den omfattande personalenkdten TellUs som
genomfors vartannat ar tog Paulig i bruk en arlig Leadership-
matare som mater chefsarbetet och ledarskapet. | fjol fattades
ocksa det viktiga beslutet att géra denna Leadership-matare till

ett av kriterierna for alla chefers resultatlon. Utvarderingen gors av
det team som arbetar under respektive chef. Den malmedvetna
utvecklingen av ledarskapet och chefsarbetet som har pagatt i fem
ar har fér manga chefer 6ppnat upp nya perspektiv pa arbetet och
hjalpt dem att anamma sin egen roll.

Arbetshdlsa- och sdkerhet pa en bra niva

Arbetshalso- och sdkerhetssituationen utvecklades i en gynnsam
riktning. Antalet arbetsrelaterade olycksfall i rosteriet i Nordsjo

ar mycket lagt. Ar 2013 skedde tva arbetsolyckor som ledde

till sjukfranvaro. Personalen uppmuntras att aktivt anmala
eventuella sakerhetsbrister de observerar, och dessa registreras i
ett gemensamt system. Alla har ocksa fatt en blankett som ryms i
fickan, for att anteckna sikerhetsobservationer. Ar 2013 gjordes 30
observationer, dd malet var 60 observationer.
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Siffror och resultat

Kaffegruppens personalsiffror 31.12.2013 *

Finland Sverige Baltikum Ryssland Norge Totalt

Tjanstemen 214 15 89 127 7 52
Arbetstagare 73 0 0 23 0 96
Totalt 287 15 89 150 7 548

* Siffrorna galler personer i aktiv anstéllning. Utdver dessa fanns det 15 personer i inaktiv anstalining (t.ex. alterneringsledigt, féraldraledigt) .

Personalen i Finland Personalen i Baltikum Personalen i Ryssland
® 105 kvinnor och 108 man ® 33 % kvinnor och 67 % man ® 37 % kvinnor och 63 % man
® 196 fasta anstallningar ® 89 fasta anstallningar ® 148 fasta anstallningar
® Anstéllningarnas genomsnittliga ® Anstallningarnas genomsnittliga ® Anstéllningarnas genomsnittliga
langd 13 ar langd 4,71 ar ldngd 2,3
® Personalens genomsnittsalder 44 ar ® Personalens genomsnittsalder 34 ar ® Personalens genomsnittsalder 32 ar
® 6 personer avgick med pension ® Ingen avgick med pension ® Ingen avgick med pension

® Arbetarnas och tjanstemens
organisationsgrad cirka 85 %

® | anlaggningen i Nordsjo arbetade
dessutom cirka 40 arbetstagare hos
utomstaende serviceproducenter, bland
annat i personalrestaurangen, bevakningen
och lagertjansterna.

Utvecklingen for nyckeltalen fér arbetshdlsan i Nordsjé rosteri*

Mangden franvaro pé grund av sjukdom eller olycksfall &r klart ligre hos Paulig &n i livsmedelsbranschen i genomsnitt. Ar 2013 var
olycksfrekvensen 5, da den i hela livsmedelsindustrin ar 2011 var 43, och i alla branscher i genomsnitt cirka 31. (Kalla: TTK)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Antal olycksfall*

14 18
eiine G0 G0 60 L8 20 22

*Antalet arbetsolyckor LTI 1.
Olycksfall pa arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférmaga, inkluderar inte olyckor under vagen till arbetet

**Olycksfrekvens LTIF.
Olycksfall pa arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférmaga, per en miljon utférda arbetstimmar
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Affarsverksamheten
Ett omvdxlande ar i kaffevdarlden

| kaffeproduktionen och i frdga om prisutvecklingen har vi
genomgatt en tid av snabba variationer. Under 2013 fortsatte
priset pa rakaffe sjunka och var pd hésten som lagst cirka 100 cent
(USD) per pund. Prisnedgangen berodde pa det stora utbudet
som var en foljd av rekordstora skérdarna i flera odlingsomraden.
Osédkerheten pd aktiemarknaden som har lett till 6kad spekulation
med rdvaror bidrar ocksa till att gora det svart att forutse
prisutvecklingen. Efterfrdgan pa kaffe har varit ratt stabil for
arabicakaffets del, medan efterfrdgan pa robusta-kaffe har stigit
pa grund av den 6kade anvandningen bl.a. i espressokaffe och pa
tillvaxtmarknaderna for kaffe.

Paulig verkar pa flera, sinsemellan mycket olika kaffemarknader. |
Finland och Estland har kaffekonsumtionen varit stabil och Paulig
ar marknadsledare p& bada dessa marknader. Aven i Litauen

och Lettland har Pauligs stéllning starkts. | Ryssland har Pauligs
marknadsandel utvecklats gynnsamt. Att etablera ett rosteri i Tver
har visat sig vara ett lyckat val, inte bara for afférsverksamheten
utan ocksa med tanke pa bolagets ansvar. Paulig &r den storsta
enskilda arbetsgivaren och skattebetalaren i Tver-omradet.
Satsningen pa en egen produktionsanlaggning har évertygat
kunderna och marknaden om var vilja att verka i Ryssland pa lang
sikt. Vi har pa en kort tid lyckats fa verksamheten i rosteriet att
motsvara Pauligs kvalitetskrav - ett tecken pa det &r certifieringen
som restaurangkedjan McDonald’s har gett vart rosteri. Vi letar
ocksa aktivt efter fotfaste pa nya marknader. Ar 2013 grundade vi
en egen organisation i Polen for att starka var stallning pa landets
intressanta och mycket konkurrensutsatta kaffemarknad.

| slutet av 2013 fusionerades Oy Vendor Group Ab och Oy Vendor
Ab med moderbolaget Oy Gustav Paulig Ab. Vendor har varit en
del av Paulig @nda sedan 2010 da aktiemajoriteten i bolaget kdptes
upp. Vendors specialkompetens har pa ett lyckat satt kompletterat
Pauligs utbud av kaffetjanster. Fusionen stoder Pauligs strategiska
mal att vdxa kraftigt inom affarssektorn for kaffetjanster. Vendors
80 arbetstagare dvergick i Pauligs tjanst som gamla arbetstagare
och kaffegruppens Out-of-Home-funktioner slogs samman i en
enda affarsenhet som fick namnet Paulig Professional.

Aven pd de etablerade kaffemarknaderna livar innovationer och
kaffetrender upp konkurrenssituationen. Nya kaffeapparater,
utvecklingen av Out of Home (OOH)-kanalerna, private label-
produkterna och de ungas kaffekonsumtion sporrar oss att
fortldpande utveckla vara tjanster och produkter. En ldngsiktig
och ansvarsfull utveckling av afférsverksamheten forutsatter en
kontinuerlig pejling av branschen och en noggrann analys av nya
forskningsresultat.




Vad férvantar sig intressentgrupperna av pauligs ansvarsfullhet?

| den breda allmdnhetens 6gon dr Paulig ett av de
ansvarsfullaste finléndska féretagen..

Paulig genomforde i slutet av 2013 en omfattande undersékning*
om hur konsumenter, kunder samt rakaffe- och serviceleverantorer
ser pa Pauligs ansvar och vilka férvantningar de har pa det. Att
lyssna pa intressentgrupperna och fora en aktiv dialog med

dem spelar en vasentlig roll i utvecklingen av ansvarsfullheten.

I undersokningen utreddes bland annat vilka typer av fragor de
olika intressentgrupperna anser att ansvaret kring kaffe bygger pa,
hur ansvarsfullt de upplever Paulig som foretag och vilka fragor
som borde betonas och utvecklas.

“"Vi fick mycket och konkret respons. Resultaten bekraftar

ocksa att vi ar pa ratt vag. Genomskinlighet i inkbpskedjan och
verksamheten i ursprungslanderna ar saker som intresserar alla
intressentgrupper. Om de hér fragorna vill man ocksa ha allt
konkretare information fran ort och stélle, inte bara bevis som
bygger pé certifikat. Aven kvaliteten och produktsikerheten som
traditionellt &r viktiga for Paulig ligger i topp pa listan’; berdattar
foretagsansvarschef Leena Miettinen.

Sarskilt 6nskade intressenterna se mera information om
ansvarsarbetet i en lattillganglig form!Det &r viktigt att hitta ratta
kanaler och de stunder da vara intressentgrupper pa ett naturligt
satt kommer att tdnka pa ansvarsfragorna. Ofta uppstar sddana
situationer da man handlar i affaren eller f6ljer media, och darfor
spelar férpackningarna och marknadsféringen en viktig roll da det
géller att informera om foretagsansvaret.”

| den breda allmanhetens 6gon &r Paulig ett av de ansvarsfullaste
finlandska foretagen. | TNS Gallups undersdkning om foretagens
anseende och ansvar som genomfdrdes pa hosten 2013 placerade
sig Paulig pa andra plats bland féretagen i livsmedelsbranschen,
och pa femte plats bland alla féretag. "Konsumenternas
beddmning av ansvarsfullheten ligger pa en klart Iagre niva an
deras beddmning av anseendet. Jag tror att atminstone delvis
beror det pa att begreppet ansvarsfullhet &r mangtydigt. Vi kan
gora valdigt mycket for ansvaret genom att berdtta om vart arbete
pa ett dnnu intressantare satt och sa att det nar konsumenterna.”

* Undersokningen genomfordes av PwC Finland i december 2013. 1 undersékningen
deltog 714 personer, av vilka 80 % var konsumenter. Tva procent var fran andra lander
an Finland.
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Siffror och resultat

Utveckling av rakaffepris i New York bérs

| Finland konsumeras framforallt arabicakaffe, vars pris faststalls pa borsen i New York. Priset noteras i dollarcent (USD) per pund (454 g).
Paulig koper arligen upp cirka 0,7 % av varldens rakaffeproduktion, totalt cirka 60 miljoner kilogram.

300 b A7)

[

_—
-
250 ""lll
200 /
150
100
T T T T
2009 2010 2011 2012 2013
LONDON ®--....
Om man placerar 500g ™.,
kaffepaker tir efrer varanda
sd skulle den sammanlagda

Kaffe producerat i rosterierna i lingen bli 17 500 kem.

Nordsj6é och Tver 2013, antal ton. MELBOURNE =
Ridkenskapsperiod 2009 2010 2011 2012 2013
Omsattning 232504 261 540 332918 297 876 267 815
Utbetalda loner, bikostnader och 16 505 13 304 13 288 12 B84 13 657
naturaférmaner
Inké&pskostnader f&r révaror och material 132 520 187 304 247 388 189 823 144 791
Ranteintakter och andra finansiella intakter B09 110 480 241 168
Réntekostnader och andra finansiella kostnader 2 005 2794 2 395 872 249
Investeringar 24 513 & 407 1832 1442 B 175

Resultatet rapporteras ur moderbolaget Paulig Ab:s bokslut.
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Miljo

Med sdkra steg pa den gréna vdgen

Pa Pauligs rosteri funderar vi hela tiden pa hur vi kan gora produktionen
annu battre ur miljons synvinkel. Produktionsprocesserna borjar nu
vara trimmade till det yttersta, och i stéllet for att ta stora steg i
utvecklingen far vi fokusera pé att finslipa detaljerna. Aven under
2013 gjorde vi sma forbdttringar och nya innovationer.

Det nya rosteriet i Nordsjo avslutade sitt tredje hela verksamhetsar.
Tack vare de erfarenheter vi har samlat kunde vi annu battre an
tidigare optimera belysningen, ventilationen och uppvarmningen
av fastigheten samt den apparatur som skoter dem.
Elkonsumtionen sjonk med 2,7 % per producerat ton, vilket pa
arsniva motsvarar 287 MWh.

Nyttobruk och effektiv materialanvdndning
bra for miljon

Paulig faster mycket uppmarksamhet vid avfallshanteringen.
Rosteriet i Nordsjoé ger numera inte upphov till nagot blandavfall
alls. Volymen energifraktion minskade ar 2013 med cirka 8 %. Den
storsta orsaken till den minskade mangden energifraktion var att
plastavfallet sorterades och ateranvandes battre &dn tidigare. Enligt
Pauligs samarbetspartner for avfallshanteringen Lassila & Tikanoja
ar Paulig ett foredome da det galler foretags avfallssortering och
-atervinning.
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Aven i rosteriet i Tver foljs avfallsfraktionernas volymer upp, men i
Ryssland kan samhaéllet &nnu inte erbjuda méjligheter till
nyttoanvandning av de olika fraktionerna. | rosteriet i Tver dr det
darfor viktigast att hélla den totala avfallsvolymen sa Iag som mgjligt.

Kaffespillet i kaffeproduktionsprocessen i rosteriet i Nordsjo
minskade med cirka 12 % jamfoért med aret innan och sjonk
dérmed fran den redan goda nivan 0,85 % till 0,75 %. Bakom
forbattringen ligger nya satt att utnyttja material som annars
skulle bli avfall. Pa forpackningslinjerna forbattrades processen sa
att allt mindre kaffe gar till spillo. For en del av spillkaffet hittade
vi en utlandsk képare som kan utnyttja kaffet i produktionen av
snabbkaffeprodukter.

Paulig arbetar pa tre olika satt for att minska de miljokonsekvenser
forpackningarna medfér: genom att minska mangden material
som anvands, mangden vaxthusgaser som tillverkningen

av forpackningar ger upphov till och anvéandningen av icke
fornyelsebara naturresurser. Laminatet i kaffeférpackningarna har
gjorts annu tunnare an forr, vilket ledde till att vi ar 2013 anvande
44 000 kg mindre forpackningsmaterial &n ar 2012.

Under 2014 fornyar vi forpackningslinjerna i rosteriet i Nords;jo,
vilket gor det mgjligt att i storre utstrackning an tidigare anvanda
nya, miljovéanligare férpackningsmaterial. Med de nya maskinerna
stravar vi ocksa efter att utveckla energieffektiviteten och
ergonomin i arbetet.



Kontroll av kvaliteten i verksamheten ger béttre sdkerhet i rosteriet

P& Pauligs rosterier i Nordsjé och Tver 6vervakas
kvaliteten i verksamheten regelbundet genom Good
Manufacturing Practice-rundvandringar.

Paulig har utvecklat den nuvarande GMP-modellen &ver flera ar.
Med den metod som forr var i anvandning fastes uppmarksamhet
framst vid faktorer som inverkar pa sdkerheten i arbetet, som
ordning och renlighet, maskin- och utrustningssakerheten

samt ergonomin och sakerheten da man ror sig i rosteriet. | den
vidare utvecklade GMP-modellen beaktas ocksa exempelvis
avfallssorteringen. | fjol tog rosteriet i bruk ett 5S-system som
bygger pé Lean-filosofin. Systemet har tidigare anvants med
framgéng bland annat i Toyotas bilfabriker i Japan.

Enligt Lean-tankandet forsoker man i all verksamhet minska
svinnet och allt extra arbete. P Pauligs rosteri innebar det

bland annat att ordningen uppratthalls sa att alla saker har en
egen, noga uttankt plats, oavsett om det géller stadredskap,
avfallsbehallare, rullpallar, lastpallar eller personalens telefoner vid
forpackningslinjen. Varje foremals eller varas plats mérks ut med
ett blatt streck pa golvet eller andra ytor.

Under de ménatliga GMP-kontrollrundvandringarna gar man
rutinmassigt igenom alla punkter pa en kontrollista. Man féster
uppmaérksamhet vid den allmédnna ordningen, vid att saker

finns pa sina ratta platser och vid sakerheten. Granskningen
genomfors i olika delar av rosteriet, exempelvis i rostningshallen,
malningsutrymmena, férpackningshallen och lagren.

Sedan 2013 har metoden utvecklats vidare. Rundvandringarna
utfors alltid av samma, utndmnda personer, som inte sjélva ar
ansvariga for verksamheten i de granskade omradena. Det gor
granskningarna mer objektiva. Ratt saker framhavs da en och
samma person poangsatter de olika punkterna, varje gang

pa samma skala. | rundvandringen deltar alltid den ansvariga
arbetsledaren for varje omrade, sa att man omedelbart

kan diskutera och ingripa i eventuella missférhallanden.
Kvalitetskontrollen har exempelvis medfért forbattringar i olika
fragor i anknytning till sdkerheten, och den allménna ordningen
i rosteriets olika delar har forbattrats. Podngséttningen fungerar
ocksa som en matare for personalens resultatpremier.




Paulig

Siffror och resultat

Energiforbrukning per kalenderar per producerat ton (kWh/t) i Nordsjé

naturgas  elektricitet  vArme
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"Ar 2010 lade vi ner produktionen i vart gamla rosteri i Nordsjé och kérde igdng produktionen i det nya rosteriet, vilket
givetvis pdverkade energiférbrukningen och avfallsmdngderna. De klart lagre siffrorna fér 2011 visar att processerna i
det nya rosteriet har kommit igdng pé allvar.”

— Erkki Enstrém, produktionschef

Paulig anvdnde ar 2013

A4 000 kg

mindre férpackningsmaterial Den totala mdngden sparat material
dn aret innan. motsvarar i vikt cirka 44 personbilar.
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Energiférbrukning per producerat ton (kWh/t) i Tver 2013

Naturgas 410 kWh/t
Elektricitet 190 kWh/t

Avfallsvolymer 2013 i Tver

Blandavfall 0,39 m3/t
Atervinningsbar avfall 6,83 kg/t
Bioavfall 21,68 kg/t

Avfallsmdngder per kalenderar per producerat ton (kilo/producerat ton kaffe) i Nordsjé

Avfallsvolymerna har foljts upp systematiskt sedan ar 2002. Malet &r att alla avfallsfraktioner ska utnyttjas som material eller energi.
Pa rosteriet i Nordsjo uppstar inte langre ndgot osorterat blandavfall alls.

18

16

14

| ]

2006 2007 ! 2008 | 2009 ! 2010 20M

2012 2032
B BLANDAVFALL B (ENeRGIRAKHONy T T TTOBRUK B BIOAVFALL
W papp PAPPER W METALL
TRAAVFALL B EL- OCH ELEKTRONIKSKROT B MILIGFARLIGT AVFALL

(EMERGIFRAKTION)
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Produkter och tjanster

Nya kanaler fér dialog och nya smaker

for kaffevdnnerna

Konsumenternas intresse for kaffets ursprung och for
produktionsmetoderna vaxer fortfarande, men i de dagliga
konsumtionsvanorna aterspeglas forandringarna langsamt. Vi pa
Paulig utvecklar hela tiden nya mojligheter for kaffevéannerna att
gora ansvarsfulla val. Ar 2013 inledde vi ett omfattande projekt
vars mal ar att till ar 2018 kunna garantera att allt kaffe Paulig
producerar kan sparas till sitt ursprung. Vidare har vi beslutat

att under 2014 gora flera av vara nuvarande produkter UTZ-
certifierade. For produktutvecklingen innebér det ett omfattande
projekt som fortskrider enligt tillgangen pa certifierat rakaffe.

Intensiv dialog med kaffevdnner

Dialogen med konsumenterna fick en ny dimension i och med
omarbetningen av Pauligs webbplats. Den nya webbplatsen

som Oppnades i slutet av aret erbjuder nyttig och intressant
kaffeinformation, och kommer under 2014 att utvidgas sa att den
omfattar alla Paulig-lander. Pauligs webbtjanst Smakpar erbjuder
kaffevannerna ett nytt satt att hitta den mest vélsmakande
kombinationen av kaffe och tilltugg. Forslagen till smakpar
samlades in i Finland genom en enkét som besvarades av mer &n
5500 personer. Under aret utsags ocksa Finlands 18:e Paula och
den 52:e Jubileums Mocca-hantverkaren. Den arliga illustratoren
for Jubileums Mocca-kaffeburken rostades i en tavling som blev
mycket populér. Alla de tre uppdragen som Paulig erbjuder ger
kunniga unga en unik méjlighet att avancera i karridren och
utvecklas som yrkespersoner. Projekten gav ocksa upphov till
mycket dialog mellan Paulig och intressentgrupperna.

Nyheter och reformer

Produktfamiljen vaxte och fornyades ocksa under det gangna

aret. | Finland fick Paulig Cupsolo-kaffemaskinen séllskap av en ny
Verus-version och flera nya smakalternativ introducerades. Under
2013 genomgick varumarket President en omfattande reform.
Malet var att den produkt- och kansloupplevelse varumarket
erbjuder ska vara densamma pa alla marknader. Namnet President
byttes i Ryssland till formen Presidentti, och férpackningarnas yttre
liksom produkturvalet férenhetligades. Loftet till konsumenterna
fick en ny form: Det finns alltid mer att njuta av. | Finland syntes
reformen bland annat i form av argangskaffet President Special
Blend 2013 som nadde butikshyllorna i borjan av september.

I Ryssland introducerades produkterna Presidentti Gold Label

och Presidentti Black Label i sortimentet. Vidare férnyades
forpackningarna for produktfamiljen Paulig Classic for forsta
gangen sedan den lanserades &r 2007. Paulig Classic har en stark
stéllning pa marknaden i Ryssland och Baltikum.

Pauligs OOH-affdrsverksamhet tog ocksa ett viktigt steg da Vendor
som erbjuder kaffeautomattjanster fusionerades med Paulig. Den
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nya enheten fick namnet Paulig Professional och kan med hjélp av
sitt omfattande utbud av produkter, apparatur och tjanster annu
battre och effektivare an forr svara pa kundernas behov.

Véalkdndheten och marknadsstéllningen utvecklades enligt malen
Hur vélkant Paulig &r, vilka uppfattningar bolaget vacker och vilken
stélining bolaget har pa marknaden underséktes saval i Finland
som pa de 6vriga marknaderna. Nastan alla finldndare kdnner
Paulig och dess viktigaste varumarken. Aven i Estland &r Paulig
spontant valkant. | Lettland starktes Pauligs marknadsstéllning
markbart och i Litauen blev bolaget ndgot mer ként. | Ryssland har
konsumenternas medvetenhet om Pauligs kaffeprodukter stigit
enligt malen i Moskva och S:t Petersburg, tack vare den forbattrade
distributionen och utékade marknadsféringen.

Paulig méter regelbundet hur néjda kunderna och konsumenterna
ar. Ar 2013 undersoktes bland annat hur nojda kunderna i

en beslutsfattande position inom matservicesektorn och
detaljhandeln &r med Paulig. Badda parterna uppskattar Pauligs
leveranssédkerhet och starka varumarken. Utvecklingsbehov sig
man i fragor i anknytning till samarbetet. Under det gdngna

aret undersokte vi ocksa uppfattningarna om Vendor som

numera ingar i Paulig. Kunderna ansag att foretaget ar den basta
aktoren i branschen. Vendor &r ocksa valkant och villigheten att
rekommendera foretagets tjanster ar hog.

I den arliga undersdkningen av féretags rykte och ansvarsfullhet
i Finland (TNS Gallup 2013 )placerade sig Paulig i den egna serien
for livsmedelsforetag pa plats 2.



Paulig

Konsumenternas dnskemal férmedlas till produktutvecklingen

Pauligs konsumenttjanst svarar pa konsumenternas fragor och
meddelanden pa webben, per telefon och per post. Antalet
kontakter har stigit markbart de senaste dren da antalet
elektroniska kanaler har 6kat och kaffekapselapparaterna har blivit
vanligare. Aven produktutvecklingsidéerna och énskemalen om
nya produkter har blivit fler - i fjol tog vi emot hela 165 sadana.
Utifran dnskemalen har vi utvecklat nya kapselprodukter (bl.a. en
gl6gg, Moccachino och en julkalender) och en mindre sétad Frezza
Latte. Fran och med april 2013 har Pauligs konsumenttjanst ocksa
svarat pa konsumenternas fragor pa Facebook.

Siffror och resultat

Kontakter med konsumenttjdansten 2013

2012

2013

Ar 2013 kontaktades konsumenttjansten i Finland totalt 4 905
ganger. | Ryssland kontaktades konsumenttjansten totalt 664
ganger.

Det nya rosteriet i Nordsjo ar ett intressant besoksobjekt. Under
2013 fick 20 utomstdende grupper stifta bekantskap med rosteriet.
Rosteriet kan ta emot ett begransat antal besokare, och de grupper
som far besdka rosteriet véljs ut bland dem som anmélt sig pa
natet, tvd gadnger om aret.

. elektroniskt

. per telefon

per brev

fior rad eller
forfragningar

‘ reklamationer
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Ansvarsarbetets mal och resultat

Mal och meriter 2013
Bra ledarskap

Chefs- och ledarskapskompetensen mats
med en skraddarsydd Mini TellUS-enkat.
Malbetyg 3,0 (pa skalan 1-4).

Resultat: 3.26.

Kompetens och personlig utveckling

3D-diskussioner har forts med 80 % av fast
anstallda (mal, utvecklingsplan och utvar-
dering av presentationer).

Halsosam och trygg arbetsmiljo

Arbetstagarna uppmuntras att observera
och rapportera arbetshalsorisker och
arbetssakerhetsrisker. Malet ar 60
observationer/ar i Nordsj6. Resultat: 30
observationer i Nordsjo, 12 i Tver.

Rosteriet i Tver OHSAS 18001-certifieras ar
2013.

Sjukfranvaron pa grund av arbetsolyckor
halls pa en mycket lag niva. Resultat:
Franvaron pa féljd av olyckor 2 i Nordsjo,
0iTver.

Andvandning av modellen till tidiga
indgripanden och kommunikation med
féorman.

Resultat
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Mal 2014

TellUS-Leadership Index pa referensnivan
for europeiska foretag eller hégre. Enkat
som genomfors vartannat ar.

MiniTellUs malbetyg over 3.

Av de fast anstéllda arbetstagarna har 100 %
genomgatt hela 3D-processen (mal, ut-
vecklingsplan och utvardering av presta-
tioner).

Inte mera relevant matare pa grund
av den goda arbetshaélsa- och
sakerhetsituationen.

Bevara OHSAS 18001 -certifieringen.

Sjukfranvaron pa grund av arbetsolyckor
halls pa en mycket lag niva.

Forékning av medvetandet och sénka
troskeln for proaktiv ingripande.
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Mal och meriter 2013 Resultat Mal 2014
Allt kaffe ar sparbart senast i bérjan av 2018

50% av kaffeinképen kan sparas till 62 % av kaffeinkdpen kan sparas till
plantagerna och 90 % till kooperativ. plantagerna och 100 % till kooperativ.
Resultat: 39 % till plantagerna och 89 % till

kooperativ.

Anvandningen av certifierat och 4C-kaffe Hoéja anvandningen av certifierat och
i Pauligs produkter hojs. Resultat: verifierat 4C-kaffe i Pauligs produkter.

Reddes upp mdjligheterna att byta det
konventionella rakaffet i olika produkter
till certifierade eller verifierade (4C).

Anvandning av ansvarig praxis i inkép utvecklas

Alla rakaffeleverantorer har undertecknat Kaffegruppen utvecklar ansvarighet i

Paulig Group Supplier Code of Conduct. inkép och leveranskedjan tillsammans
med Paulig-koncernen i Responsible
Sourcing-projektet.

Mal och meriter 2013 Resultat Mal 2014

Energi sparas

Elférbrukningen sénks med 5 % Elférbrukningen sanks med 5 %
genom en férbattring av processen och genom en férbattring av processen och
fastighetsautomationen. fastighetsautomationen.

Resultat: elférbrukningen sjonk med 2,7 %.

Avfallsmangderna minskas

Mangden bioavfall fran produktionen °® Mangden bioavfall fran produktionen
minskas med 10 %. Resultat: Mdngden minskas med 10 %.
bioavfall sjonk med 18 %.

Anvandningen av férpackningslaminat (kg) Py Anvandningen av férpackningslaminat
minskar med 3 %. Resultat: Anvandningen (kg) minskar med 3 %.
av laminat minskade med 3.1 %

Green Office
Antalet arbetsresor minskas genom flera °® Antalet arbetsresor minskas genom flera
telefon- och videokonferenser. telefon- och videokonferenser.

Resultat: Mangden videokonferenser
Okade avsevart.

Anvandningen av kopieringspapper °® Anvandningen av kopieringspapper
minskas med 5 %. Anvandningen 6kade minskas med 5 %.
12,8 % men aven antalet personal 6kade.
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Mal och meriter 2013 Resultat

Mal 2014

Farre produktreklamationer och fortlépande férbattring av verksamheten

Antalet reklamationer i Finland farre én 15
st. /milj. producerat kg (Finland), farre an 10/

milj. producerat kg (Ryssland). ®
Resultat: Utfall i Finland 11,4 st., i Ryssland 11,6 st.
Kvalitet i produktionens verksamhet: °®

GMP-revisionsindex (Good Manufacturing
practices) Finland 65 /75, Ryssland 33/45
Resultat: Finland 68/75, Ryssland 37/38.

Antalet reklamationer farre an 15 st. /milj.
producerat kg (Finland), farre an 10/milj.
producerat kg (Ryssland).

Kvalitet i produktionens verksamhet:
GMP-revisionsindex Finland 65 /75,
Ryssland 33/45.

Omsorg om varumarkenas relevans och om att produkterna fortsatter intressera konsumenterna

Pauligs kaffevarumarken ar de mest °®
eftertraktade i Finland (1). Resultat: Paulig
ar marknadsledare i Finland.

Paulig ar till sitt anseende ett av de tre mest °®
ansvarsfulla foretagen i livsmedelsbranchen
(TNS Gallup).

Resultat: Paulig ndadde andra plats i
undersokningen (host 2013).

Mal och meriter 2013 Resultat

Pauligs kaffevarumarken ar de mest
eftertraktade i Finland (1).

Paulig ar till sitt anseende ett av de tre
mest ansvarsfulla foretagen (TNS Gallup).

Mal 2014

Vi forbinder oss vid en langsiktigt I6nsam affarsverksamhet

De I6nsamhetskriterier som faststalls °®
i Paulig-koncernens strategi uppfylls.

Resultat: Det uppstallda resultatmalet for
affarsverksamheten 6verskreds.

Investeringar i utbildning fér kaffeodlarna

17 000 odlare har deltagit i International °
Coffee Partners -projekten.
Resultat: Over 32 000 odlare har deltagit.

160 000 € investeringar i ICP- och CC-projekt °®
Resultat: Investeringar var 163 334 €.

Utbildning av foretagsansvar och etiska principer
Deltagande i planering av Paulig-koncernens °®

féretagsansvar och etiska principer.

80 % av kaffegruppens personal har
genomgatt kaffegruppens ansvarsutbildning
Resultat: 60 % har avlagt den.

Kommunikation och samrad
Fornyelse av CR-webbplatsen. °®

Resultat: planering boérjade enligt plan.
Intressentundersdkning: Fullfoljdes enligt plan.

® Malbetyget naddes Delvist genomfort @ Oavslutat
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De Idnsamhetskriterier som faststalls i
Paulig-koncernens strategi uppfylls.

Over 30 000 odlare har deltagit i
Inernational Coffee Partners -projekten.

160 000 € investeringar i ICP-projekt.

80 % av kaffegruppens fasta personal har
genomgatt s utbildning.

60 % av Ryssland och Baltien deltar i
kaffegruppens Corporate Responsibility
-utbildning. 35 % av Finlands personal
deltar i kompletterande utbildning.

Lansering av den férnyade CR-
webbplatsen och utveckling av
kommunikation. Utnyttjande av
intressentundersékningens resultat i
utvecklingen av CR-arbete.



