


Vart mal dr att vara det ledande kaffebuset och den attraktivaste
samarbetspartnern pd valda marknader. Vi vill erbjuda de béista
smakerna for njutbara stunder.
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Paulig ar ett kvalitetskaffehus .
Ansvar bland forandringar

Det basta kaffet — sakert
Miljén beaktas da kaffet rostas
En ny ledningsmodell sporrar till utveckling...

Bonans intressanta resa till koppen

Paulig-kvalitet och ansvarsfullhgt som k¢ Manga drar nytta av den stabila ekonomin

Kaffe hor till mest omsatta ravarorna i varlden Starka varuméarken bakom framgangen
Sjofrakt ar effektivast for kaffetransporterna

Ett modernt rosteri star fardigtii Nordsjo

Nara konsumenterna och kunderna..........ccccccevviinnnee

Oy Gustav Paulig Ab ar ett internationellt kaffehus med fasta
rotter i Finland. | sitt hemland ar foretaget marknadsledande
och dess kvalitetskaffesorter ar en vasentlig del av finlandar-
nas vardag och njutningsfulla kaffestunder. Pauligs verksam-
het styrs av principerna for en hallbar utveckling.

Gustav Paulig grundades ar 1876 och
var forst i Finland med att rosta kaffe
industriellt ar 1904. Gustav Paulig hor
till Paulig-koncernen som blev en av
Europas ledande mat- och kryddpro-
ducenter da Santa Maria AB anslét sig
till koncernen i januari 2010.

Utom i Finland &r Gustav Paulig
verksamt i Baltikum, Ryssland och
Rysslands grannlander. Foretaget har
utvidgat sin verksamhet kring café-
produkter och -tjanster, som foretaget
erbjuder sina kunder inom dagligvaru-
handeln och horeca-sektorn samt sina
kontorskunder.

Pauligs kaffe rostas i foretagets
nya, moderna rosteri i Nordsjo. Det
hogklassiga kaffesortimentet inklu-
derar ljus- och morkrostat filterkaffe,
kaffebonor och espressokaffe. Kanda
varumarken i Finland ar bland annat
de traditionella kaffesorterna Jubi-
leums Mocca, President och Brazil. |
Ryssland och Baltikum ar de popula-
raste produkterna kaffesorterna Paulig
President och Paulig Classic samt
Paulig-espressoprodukterna

Den sjunde féretagsansvars-
rapporten
| rapporten redogdr Gustav Paulig for
sin ansvarsfulla foretagsverksamhet
pa ansvarets olika delomraden, socialt
ansvar, miljdansvar och ekonomiskt
ansvar. Rapporteringen bygger pa
Global Reporting Initiative (GRI)-rikt-
linjerna. GRI-matarna och forklaringar
till dem finns i sin helhet att lasa pa
Pauligs webbplats pa adressen www.
paulig.fi/yhteiskuntavastuu.

| rapporten anvands namnet Paulig
for Gustav Paulig. Informationen i
rapporten har inte verifierats objektivt
Tillforlitligheten kan emellertid anses
vara god eftersom de ekonomiska
nyckeltalen ar tagna ur den lagstad-
gade bokforingen. | Finland omfattas
Gustav Pauligs egen leveranskedja av
certifierade livsmedelssakerhets- och
miljdsystem och 6vervakas ocksa av
myndigheterna.
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Ansvar bland fordndringar

Pauligs foretagsansvar innebar praktiska handlingar som beror de ekonomiska besluten, personalens
valbefinnande, verksamheten i ursprungslanderna och kaffeproduktion med respekt for miljon.

Ar 2009 var ett &r av stora forandringar
for Gustav Paulig. Vara nya lokaler i
Nords;jo blev klara och pa sommaren
kunde vi flytta in i varldens modernaste
rosteri. Trots den ekonomiska reces-
sionen har vi fortsatt var internationa-
lisering och vi utvidgar var verksamhet
bland annat i Ryssland.

For Paulig innebar foretagsansvar
dagliga handlingar - att beakta miljon
i investeringar och beslutsfattande, att
se efter personalens valbefinnande och
|6nsamheten i verksamheten. Det inne-
bar ocksa strategiska beslut som galler
hela var produktionskedja fran bona till
kopp.

Ett rosteri fér hallbar utveckling

Vart nybyggda rosteri ar inte bara ener-
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gieffektivt och miljovanligt utan ocksa
en trivsam och trygg arbetsplats for
drygt tvahundra kaffeproffs. Vi ville byg-
ga varldens modernaste rosteri som vilar
pa principerna for hallbar utveckling. Att
bygga ett rosteri av varldsklass och att
kora igang alla processer har kravt bade
flexibilitet och energi av personalen.
Gott ledarskap och enhetlig lednings-
praxis framtrader starkt som framtida
framgéangsfaktorer for Paulig-koncer-
nen. Ar 2009 inleddes lednings- och
chefstraningsprogrammet Bridge vars
mal ar att skapa en enhetlig lednings-
modell for alla verksamhetslander. Tra-
ningen stoder ocksa ett forenhetligande
av personalpolitiken, vilket ar ett av
malen for kaffegruppens ansvarsarbete.

Ansvar i ursprungslidnderna

Allt fler konsumenter &r intresserade

av kaffets ursprung och av odlarnas

och miljons valbefinnande. Vi idkar ett
langsiktigt samarbete med kaffeleve-
rantérerna for att utveckla sparbarheten
hos vart kaffe. | flera av vara produkter
anvander vi ocksa ansvarscertifierade
UTZ CERTIFIED-bonor. Genom bolaget
International Coffee Partners som vi ar
delagare i stoder vi sma kaffeodlare i
praktiskt inriktade projekt vars mal ar
att pa ett hallbart satt forbattra odlarnas
yrkeskunskap och inkomster.

Ett starkt ekonomiskt ar mitt
under recessionen

Trots lagkonjunkturen gjorde vi ett gott
resultat och lyckades starka var mark-
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Gustav Pauligs verkstéllande direktor Elisa Markula (andra fran héger) tog éver ledningen av Kaffegruppen i februari 2010 d& hennes

foregangare Pekka Pirinen gick i pension.

nadsposition. Efterfragan pa kaffe har
varit fortsatt god och var forsaljning har
utvecklats gynnsamt med undantag for
kontorskaffetjansterna dar forsaljningen
tillfalligt sjonk pa grund av recessionen.
Vi tror emellertid att tillvaxten kommer
att fortsatta dven i denna sektor. | slutet
av 2009 kopte vi majoriteten av Vendor
Group, vilket vasentligt starkte var posi-
tion i branschen i Finland.

Mal for ar 2010
Miljéansvar

- Sjofrakten av rakaffe auditeras
- Energiférbrukningen sanks

- Férpackningsmaterialet gors
tunnare

Aven i Ryssland ar det vart mal att
vaxa och starka var marknadsposition.
Det nya rosteriet som ar under byggnad
i Tver skapar goda forutsattningar for
det. Rosteriet torde sta klart under forsta
halften av 2011.

Jag ser med tillforsikt mot framtiden.
Var affarsverksamhet kring kaffet &r i
gott skick och vara proffs gor sitt basta
for att garantera att vara produkter

Socialt ansvar

- Ny ledningsmodell tas i bruk

- Personalenkaten genomférs

- Anvandningen av sparbart och certifie-
rat rakaffe okar

- Information om de etiska inkdpsanvis-
ningarna sprids i alla ursprungslander
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och tjanster fortsattningsvis ar av hog
kvalitet och motsvarar konsumenter-
nas och vara kunders forvantningar.
Ansvarsperspektivet ar aven i fortsatt-
ningen en naturlig och vasentlig del av
var verksamhet.

—

—

Elisa Markula
verkstallande direktor

Ekonomiskt ansvar

- Marknadspositionen starks i Ryssland
och Baltikum

- Rosteriet i Ryssland byggs

- Affarsverksamheten med kaffetjanster
utanfér hemmet utvecklas

Las mera: www.paulig. fi
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Kaffers vig till de finlindska
hemmen dir ldng, biist véixer
kaffe pd medelbioga bergs-
sluttningar i jordens varmasie
omrdden. En god kaffeskird
[orusséitter jamn temperatur och
rikliga regn.
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Bonans intressanta resa

till koppen

Mer an 20 miljoner kaffeodlare far sin utkomst av kaffe och en
stor del av varldens kaffeskord mognar pa sma odlingar i tro-
piska forhallanden néra ekvatorn. | manga lander ar kaffehan-
deln mycket viktig bade ekonomiskt och samhalleligt — manga
familjers eller hela samhéllens utkomst hanger pa kaffeskorden.

Rosteri
'..

Partihandel

Exportforetag }
a
Prosessering av rakaffet
A 4

a
Odlare

Rapporten tar upp foretagsansvarets olika delomraden och féljer kaffebonans vag fran ursprungslanderna till
rosteriet och vidare till konsumenterna for att avnjutas. Paulig koper rakaffet direkt i ursprungslanderna, av
leverantdrer bolaget litar pa. Prisnivan pa kaffet bestams pa kaffeborserna i New York och London.

Detaljhandel

Kaffebusken harstammar fran Afrika
darifran den pa 1700-talet spred sig till
Sydamerika tack vare bara nagra enstaka
kaffetrad. Idag odlas kaffe i mer an 60
lander och de viktigaste kaffeproduce-
rande landerna ar Brasilien, Vietnam,
Indonesien och Colombia.

Det finns flera tiotal kaffearter, men
bara tva ar kommersiellt viktiga: arabica-
kaffet (Coffea arabica) och robusta-
kaffet (Coffea canephora). Av den totala
produktionen &r 60 procent arabica
och 40 procent robusta. De kaffesorter
finlandarna foredrar &r ljusrostade och
innehaller hogklassiga arabica-bonor.

Skordetiden varierar fran region till
region och i praktiken skordas det hela
tiden kaffe nagonstans i varlden. Det be-
hovs cirka 2,5 kilo kaffebar for ett halvt

kilo rakaffebonor. En kaffebuske ger en
skord pa 0,5-2 kilo bonor, beroende
pa art. Storsta delen av varldens kaffe
skordas fortfarande for hand.

Bade odlaren och konsumenten
vinner pa att kaffet haller hég
kvalitet

Ar 2009 képte Paulig 52 miljoner kilo
rakaffe, vilket motsvarar cirka 0,7 pro-
cent av varldens arliga rakaffeproduk-
tion. Paulig tar emot kaffe fran
15 000-20 000 gardar och plantager:
ett inkopt kaffeparti bestar av flera tio-
tals odlares skordar. Brasilien, Colom-
bia, Nicaragua, Guatemala, Kenya och
Etiopien ar de lander dar Paulig koper
merparten av sitt kaffe.
Inképsforfarandena varierar fran land

ECOM Coffee: Samarbete ger miljévénligt kaffe - produktivt

En av Pauligs langvariga samar-

betspartner i kaffeanskaffningen ar
ECOM Coffee Group som grundades
1849. ECOM Coffee ar ett kaffehan-

delshus som verkar i mer &n 20 lander

och som exporterar kaffe till Forenta
Staterna, Europa, Afrika och Asien.
Till bolagets verksamhetsprinciper
hor att framja produktionen av kaffe
som haller sarskilt hog kvalitet, i
enhetlig med principerna for hallbar
utveckling, samt att starka mojlighe-
terna att spara kaffet och framférallt
6ka genomskinligheten i hela leve-
ranskedjan for kaffet.

— Vi har verkat i den har branschen
imer an 150 ar. Om vi vill fortsatta
handla med kaffe i annu ett sekel till
maste vi se till att odlarna och natu-
ren som uppréatthaller produktionen
klarar sig och hanger med i utveck-

lingen, sager Justin Archer, ECOM
Coffee Groups landsdirektér i Kenya
och Tanzania.

Archer besokte Pauligs kaffe-
seminarium i slutet av 2009 och
berattade hur man i kaffeproduk-
tionen férbereder sig pa stigande
medeltemperaturer och férandrade
nederbérdsférhallanden. Enligt
Archer kan man forbattra effekti-
viteten i kaffeodlingen och minska
dess belastningar pa miljén bland
annat genom marktackning med I6v,
kompostering, skyddande vaxter som
odlas runt kaffebuskarna, korsningar
och vaxtféradling.

ECOM Coffee driver som bast flera
projekt for att trygga kaffeplantager-
nas framtid. Tillsammans med Varlds-
banken utvecklar bolaget bland an-
nat koldioxidneutral kaffeproduktion

till land och beroende péa kaffekvalitet,
men Paulig kdper in storsta delen av sitt
kaffe sjalv, direkt fran exportforetag i
ursprungslanderna. | varje land finns
flera samarbetspartner som Paulig har
kopt kaffe av mycket lange, rentav i flera
artionden. Sma mangder kaffe kops
ocksa av handelshus eller importorer i
Europa.

Pauligs inkopare besoker regelbundet
ursprungslanderna och kaffeplanta-
gerna for att folja upp kaffeproduktio-
nen och uppratthalla nara relationer till
kaffeproducenterna. Besoken gor det
enklare att hitta en gemensam syn pa
kaffeproduktionen, vilket ar ytterst vik-
tigt for att garantera Paulig-kvaliteten.

i Kenya. | Nicaragua undersoker den
franska jordbruksforskningsorgani-
sationen CIRAD och ECOM Coffee
kaffearter som klarar sig battre i de
forandrade klimatférhallandena och
som kan ge annu battre skordar an
forr. | Mexiko driver ECOM Coffee
tillsammans med Rainforest Alliance
och IFC* som hor till Varldsbanken
tradplanteringsprojekt for att bromsa
skogsskoévlingen.

Genom sin stiftelse ECOM Founda-
tion arbetar bolaget ocksa for battre
levnadsférhallanden, utbildning och
halsovard for odlarna: stiftelsens
medel har anvénts bland annat for
att bygga skolor, barnhem, brunn-
nar och hélsostationer i manga olika
utvecklingslander.

* IFC = International Finance Corporation
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Paulig-kvalitet och ansvars-

fullbet som kopkriterier

Bade kaffeproducenten i produktionskedjans bérjan och konsu-
menten som njuter av sin kopp kaffe i kedjans slut drar nytta av
att kaffet haller hog kvalitet och produceras pa ett etiskt satt. Da
Paulig koper in rakaffe ar det vid sidan av att ravaran ar hogklas-
sig och tillgangen stabil viktigt att kaffeproduktionen och inko-

pen skots pa ett ansvarsfullt satt.

Principerna for Pauligs inkdpsverksam-
het omfattar kvalitetskriterierna for
rakaffet och metoderna for att sakra
kvaliteten, rekommendationer om att
anvanda odlingsmetoder som belas-
tar miljon sa lite som mojligt samt om
ansvarsfulla och rattvisa arbetsforhal-
landen. Riktlinjerna bygger dels pa de
etiska regler for parterna i kaffehandeln
som paraplyorganisationen for kaf-
febranschen i Europa, European Coffee
Federation, har utarbetat, dels pa Inter-
nationella arbetsorganisationen ILO:s
och FN:s regelverk.

Bland de kaffeproducerande landerna
finns lander i mycket olika faser av sin
utveckling. | praktiken forsoker man
anpassa reglerna och tillampa de delar
som ar vasentliga i respektive land.
Utgangspunkten for Pauligs och andra
rakaffekdpares ansvarsfulla verksamhet
ar att ursprungslanderna drar nytta av
att bade medvetenheten och engage-
manget starks genom Oppen diskussion,
men ocksa genom praktiskt stod och
gemensamma projekt. Ar 2009 gick
Paulig igenom sina kvalitets- och verk-
samhetsanvisningar tillsammans med

bolagets samarbetspartner i Afrika och
Colombia. Aret innan diskuterades prin-
ciperna med kaffeimportdrer i Brasilien.

Kaffets sparbarhet &r en konkur-
rensférdel

En viktig del av riskhanteringen och kva-
litetsstyrningen ar att garantera att kaffet
ar sparbart. Da man kanner hela pro-
duktionskedjan ar det enklare att redan

i ett tidigt skede ingripa i utmaningar
som uppstar kring ravaror och produk-
tionsmetoder. Skillnaderna mellan ur-
sprungslanderna &r stora i fraga om hur
bra kaffet kan sparas, och det finns inga
etablerade metoder for hur sparbarhe-
ten ska genomforas. Tillsvidare ar det
utmanande att trygga sparbarhet énda
till den enskilda odlaren: kaffehandelns
struktur och nivan pa rapporteringen
varierar fran land till land och ibland

vill andelslag eller kaffeférmedlare av
konkurrensorsaker inte vidareformedla
uppgifter om odlare.

Det ar Pauligs mal att utreda kaffets
sparbarhet sa utforligt som majligt vid
bolagets egna kaffeinkop. Sparbarhets-
undersokningen for ar 2009 pagar och

CERTIFIED

Good inside

utifran resultaten kommer nya malnivaer
for kaffets sparbarhet i de olika landerna
att stallas upp for de kommande aren.

Certifiering garanterar ansvars-
fulla produktionsmetoder

Ett satt att garantera att kaffet &r sparbart
och produktionskedjan genomskinlig

ar att anvanda ansvarscertifierat kaffe.
Detta kaffe kan spéras anda till den en-
skilda kaffeplantagen och odlaren. | sina
ansvarscertifierade produkter anvander
Paulig UTZ CERTIFIED-rakaffe. Paulig
har utokat anvandningen av certifierade
ravaror och ar 2009 borjade foretaget
anvanda dem ocksa for Paulig Kenya,
Paulig Professional-produktserien och
Brazil-kaffet for storkok.

UTZ CERTIFIED som numera ocksa
omfattar kakao, te och palmolja ar ett
av varldens storsta certifieringsprogram
for kaffe. Kaffeodlarna och odlarorga-
nisationerna som deltar i programmet
ska visa att de producerar kaffe pa ett
professionellt satt, med omsorg om det
lokala samhallet och miljon. Certifika-
tet forutsatter att kaffeproducenterna
utbildar sina anstallda bland annat i fraga
om halsovard, sakerhet och en korrekt
anvandning av bekampningsmedel.

UTZ CERTIFIED vaxer snabbt och ari
bruk i Forenta Staterna och flera lander
i Europa. Ar 2009 6kade forsiljningen
av UTZ-certifierat kaffe till rosterierna
till mer an 82 miljoner kilogram. UTZ
CERTIFIED-kaffets andel av Pauligs kaf-
feinkdp ar cirka 4 procent.

Andra program for hallbar utveckling
och ansvarscertifikat inom kaffehan-
deln ar bland annat Rattvis Handel (Fair
Trade), Rainforest Alliance och 4C.

Mera information: www.utzcertified.
org, www.4c-coffeeassociation.org.
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mt att képa in 6nskal
proffsl. De arbetar inom ramarna fér den riskhanteringspolitik som koncern|
Svervakar att anvisningarna foljs sammantrader regelbundet.
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ffekvaliteter hor till det dagliga'arbetet fér Pauligs inkops-
yrelse har godkant. En Risk Management Committee som

Kaffe hor till mest omsatta rdvarorna i vérlden

Kaffe hor till de mest omsatta ravarorna i den globala handeln,
nast efter oljan. Kaffepriset paverkas av férandringar i produktio-
nen, men ocksa av handeln med ravaror pa kapitalmarknaden.

Enligt ICO producerades det under skor-
desasongen 2008-2009 cirka 123,7
miljoner sackar kaffe a 60 kg. Aven om
produktionen och efterfragan for tillfal-
let star i balans volymmassigt var kaffets
pris ar 2009 hogre an det langsiktiga
medelvérdet.

Hur kaffepriset faststélls

Prisnivan drevs upp av problem med
tillgangen i nagra ursprungslander.
Exempelvis i Colombia var skorden dalig
pa grund av ogynnsamma vaderforhal-
landen, minskad anvandning av godsel
och ett program for att fornya kaffetra-
den. Under 2009 rapporterade odlarna
ockséa mer regn och torka &n normalt,
och flera fall dar kaffebuskarna blom-
made under onormala tider. En mojlig
orsak ar vaderfenomenet El Nino som
upprepas med 2—7 ars mellanrum, en
annan ar en permanent uppvarmning av
klimatet.

Information om skordeutsikterna och
om utbudet pa olika kaffekvaliteter ar
mycket viktig i kaffehandeln. Utom av
balansen mellan tillgang och efterfragan
paverkas kaffepriset allt mera av speku-
lativ handel pa kaffeborserna i New York
och London.

Av det kaffe Paulig koper in ar cirka 98
procent arabica-kaffe som noteras pa

borsen i New York, medan tva procent
ar robusta-kaffe vars pris faststalls pa
borsen i London. Kaffeborsen anvands
for att faststalla prisnivan for rakaffet
och for prissakring. Sjalva rakaffet koper
Paulig direkt fran exportorer i ursprungs-
landerna eller genom europeiska
handelshus.

Den ekonomiska recessionen syns
ocksa i kaffepriset

Ar 2009 hojde den globala finanskrisen
kaffepriset pa ravaruborserna, da kapital
sokte sig fran borsaktier till ravaru-
fonder som anses sakrare. Skillnader i
valutakurserna och den svaga dollarn
i forhallande till euron bidrog ocksa till
prisbildningen pa kaffe.

Pa grund av de snabba forandringarna
i produktionsvolymerna for kaffe och pa
kapitalmarknaden var det mer utma-
nande an forr att forutse kaffets pris.
Dylika situationer kraver darfor om-
sorgsfull riskhantering och skydd saval
mot risker i anslutning till rakaffepriset
som mot valutarisker.

| framtiden vantas kaffekonsumtio-
nen vaxa pa manga marknader stadda i
utveckling, pa flera hall i varlden. Denna
utveckling torde ocksa bidra till att hoja
priset pa rakaffe under de ndrmaste
aren.

Kaffe och en hallbar utveckling

Paulig stoder ocksa kaffeodlarna
genom bolaget International Cof-
fee Partners (ICP). ICP &r ett samfo-
retag som &gs av fem europeiska
familjeféretag i kaffebranschen.
Bolaget som grundades ar 2001 ef-
terstravar inte vinst. | ICP:s praktiskt
inriktade projekt far odlarna hand-
ledning i att anvénda hallbara och
produktiva odlingsmetoder, i hur de
kan organisera sig och i hur de kan
utveckla sina marknadsféringskana-
ler. Malet ar att géra smaodlarnas
affarsverksamhet konkurrenskraftig
och forbattra deras levnadsforhal-
landen. En odlare som far en rik
skord kaffe av hog kvalitet far ocksa
battre betalt for sitt arbete.

Vid utgangen av 2009 hade atta
projekt avslutats, med 7 700 del-
tagande odlare. Indirekt paverkar
projekten 30 000 odlare eftersom
de som har deltagit i projekten
sprider sina kunskaper vidare. Som
bast pagar projekt i El Salvador,
Guatemala, Brasilien, Tanzania och
Vietnam.
www.coffee-partners.org
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Sjofrakt dr effektivast for kaffetransporterna

d g

Nordsjé hamn &r en logistiskt sett idealisk plats fér Pauligs nya kafferosteri. Rakaffet som anlander sjévégen kan flyttas nastan direkt fran

hamnen till rosteriet. De fardiga kaffeprodukterna fraktas vidare langs ringvagarna vilket gér det lugnare i bostadsomradena.

Kaffet hdmtas sjovagen fran ursprungslanderna. Transportrutterna
till Paulig planeras sa att de ar sa korta som majligt, utan extra up-
pehall i mellanhamnar. Flyttningen till det nya rosteriet precis intill
Nordsjo hamn och bredvid viktiga trafikleder har ytterligare effek-

12

tiviserat bolagets logistik.

Rakaffeimporten dimensioneras sa att
den Ioper som ett jamnt flode enligt
efterfragan och produktionens behov.
Kaffet fraktas fran ursprungslanderna
sjovagen med oceangaende fartyg till
de stora transithamnarna i Europa,
huvudsakligen Hamburg. Harifran reser
kaffet vidare till Nordsjo pa sa kallade
feeder-fartyg som ryms genom den
smala Kiel-kanalen och nar hamnarna i
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Nordeuropa. Av det kaffe Paulig tar emot
fraktas 91 % i bulkcontainrar. | dem ar
kaffet forpackat i en enda stor nylonsack
som rymmer cirka 21 ton kaffe. Resten,
9 procent, kommer till Nordsj hamn i
jutesackar pa 60-70 kilo. Med sadana
sackar rymmer en container 17-19 ton
kaffe.

| och med att containerfartygen har
blivit storre har sjofraktens utslapp och

energiférbrukning per transporterad
enhet sjunkit. Paulig har som mal att
hitta de samarbetspartner som arbetar
effektivast och mest miljovénligt. Ar
2010 inleder Paulig en auditering av
rederiernas sjGtransporter och utvarde-
rar deras verksamhet ur perspektivet for
en hallbar utveckling.

Rosteriet intill hamnen
Verksamheten i tva olika rosterier ar
2009 var logistiskt utmanande. Igang-
korningen av det nya rosteriet, den
gradvisa 6verforingen av produktionen
fran det gamla rosteriet, hanteringen av
flera lager samt transporten av slut-
produkterna till konsumenterna kravde
noggrann forhandsplanering och exakta
tidtabeller.

Pauligs rosteri ligger alldeles intill den
nya hamnen i Nordsjo, och strackan kaf-
fet behover flyttas fran fartygen direkt
till rosteriet ar mycket kort. | och med
att hamnen ligger sa nara har véag-
transporten av kaffecontainrar genom
Helsingfors centrum upphért — tidigare
kunde antalet korkilometer stiga till mer
an 100 000 per ar. Pauligs grannforetag
utnyttjar dessutom ralsforbindelsen fran

hamnomradet i Nordsjo till Ryssland,
och majligheterna for samarbete i leve-
ranserna Osterut utreds som bast.

Flexibel kundservice

| och med att detaljhandelns oppettider
forlangs justeras ocksa transporternas
tidtabeller for att motsvara handelns
behov. Det nya rosteriets lage utanfor
bebyggelsen i Nordsjé majliggor en

Foretagsansvarsrapport 2009 13
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flexiblare langtradartrafik an forr:
varutransporter kan nu enligt behov
arrangeras ocksa pa kvallar och vecko-
slut. | det nya rosteriets logistikcentral
finns ocksa lastningsomraden som kan
sparras av och dar kunderna kan plocka
upp sina slutprodukter enligt avtalad
tidtabell.

Effektivitet i transporterna

| Finland ansvarar kundernas egna
transportforetag for transporten av far-
diga kaffeprodukter till centralaffarernas

lager. Exporten av produkter till Baltikum
och Ryssland skots av Pauligs transport-
partner.

| fraga om transporterna gar miljo-
vanlighet och effektivitet hand i hand.
Infor transporten packas kaffeproduk-
terna pa atervinningsbara EUR- eller
15-EUR-pallar som har dimensionerats
for att optimalt passa langtradarnas inre
dimensioner. Vi stravar ocksa efter att
frakta sa fulla laster som majligt, vilket
bidrar till att minska antalet transporter.

Milj6évianlig logistik dr ocksa effektiv

Enligt EU:s miljémal ska energi-
forbrukningen och utslappen av
vaxthusgaser i vagtrafiken mins-
kas med 20 procent till ar 2020,
samtidigt som anvandningen av
fornyelsebar energi ska héjas till

minst 10 procent. For att EU-malen

ska kunna nas kravs det ett intimt
samarbete mellan exempelvis
varuleverantérerna och aktorerna
inom handeln.

I slutet av 2009 utvéarderade
Paulig och bolagets transport-
partner Transpoint tillsammans

ansvarsfullheten i sina transport-
kedjor. Malet var att hitta metoder
for att framja transporter som
stoder en hallbar utveckling, och
samtidigt gora transporterna mer
ekonomiska. | det gemensamma
projektet ECR Sustainable Trans-
port Road Map bedémde man
och gav poang bland annat fér
transportmetoder, planering av
laster och rutter, hur man utnyttjar
transportkapaciteten, férarnas
korstil och materiel. Utifran resul-
taten utarbetas en utvecklingsplan

Mer direkta distributionskanaler

Paulig borjade ar 2008 transportera
kaffe produkter direkt fran Nordsjo till
Moskva. Denna kostnadseffektiva och
miljovanliga 16sning far en fortsattning
pa varen 2010 da direkta transporter
inleds ocksa till Baltikum, och lagringen
och mellanhanteringen i Tallinn upphor.
Den nya distributionsmodellen minskar
antalet onddiga faser i transporterna.

for de kommande aren.

— | verksamhetskedjan upprepas
olika moment otaliga ganger och
redan sma forbattringar i verksam-
hetsmetoderna kan darfor fa stora
effekter. Manga backar sma blir en
stor a, sager Pauligs logistikchef
Ronny Reijonen.

Transpoint haller ocksa pa att
utveckla en tjanst som gor det
mojligt att méta och rapportera
det ekologiska fotavtrycket av
transporten av till och med en-
skilda produkter.

Foretagsansvarsrapport 2009
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Ett modernt rosteri stdr fardigt i Nordsjo

Pauligs storsta industriinvestering nagonsin, det nya rosteriet i Nordsjo, ar fardigt. Sedan somma-
ren 2009 har Pauligs kaffe rostats och packats i ett av Europas storsta rosterier, som har varldens
modernaste processteknik och systemlosningar. Redan i planeringsskedet styrdes alla val av princi-
perna for hallbar utveckling: sarskild uppmarksamhet fastes vid energianvandningen och trivseln i

arbetet.

Omfattningen pa det flerariga roste-
riprojektet var unik. Infor byggarbetet
kunde man inte ta modell av andra
rosterier eftersom pauligianerna hade
en ambitios vision om en helhetslosning
av en helt ny typ.

Det nybyggda rosteriet ar en forebild
for nasta generation av rosterier, i fraga
om saval processtekniken som sattet
de olika processerna har kombinerats.
Rosteriprojektet lyckades ocksa ypperligt
ur projektstyrningens synvinkel. Tidta-
bells- och kostnadsmalen naddes trots
att exempelvis byggkostnaderna steg
markbart under projektets gang.

Ett lagenergirosteri

Redan da byggnaden planerades
beaktades den varme som uppstar vid
rostningen, och helt nya I6sningar har
tagits i bruk, bland annat forvarmda
rostningsmaskiner. Tack vare att rakaffet
forvarms kraver den egentliga rostning-
en 20-25 procent mindre varmeenergi.
Samtidigt minskar koldioxidutslappen.
Rosteriets kylsystem har ocksa kombine-
rats pa ett nytt satt.

Miljévanligheten och anvandningen
av nyaste tillgangliga teknik syns i hela
byggnadens varmesystem. Forpacknings-
hallen, malningsutrymmena och lagren
varms upp fran taket nedat med hjalp av
radiatorpaneler monterade i taket. De
varmer lokalerna 5—10 procent effekti-
vare an traditionella varmluftsflaktar.

Enligt preliminara matningar har de

Det nya rosteriet i Nordsjo i siffror: Area 32 000 kvadratmeter e Volym 345 000 kubikmeter
17 000 dokument om projektet ¢ 300 planerare och konstruktérer e 300 underleverantérer

Foretagsansvarsrapport 2009

mal som i fjol stalldes upp for energibe-
sparingarna natts. Exempelvis gaskon-
sumtionen har sjunkit med 20 procent.
Med hjalp av ny teknik har ocksa brand-
sakerheten forbattrats och lukt- och
bullerolagenheterna har minskat.

Grundautomationen kombinera-
des pa ett innovativt sitt

Tack vare automatiseringen kan kaffe-
processerna och kvalitetssakringen i
rosteriet skétas fran en enda kontroll-
central for hela produktionen. Det ar
ocksa majligt att flexiblare an forr hoja
produktionskapaciteten.

| planeringsskedet tog man sig an ett
mycket innovativt projekt, att forena alla
system i rosteriet. Nu styrs automationen
i rosteriet av ett av de hogst utvecklade
produktionsstyrningssystemen i Finland,
MES-systemet (manufacturing execu-
tion system). Det kombinerar styrsyste-
met for affarsverksamheten, SAP, med
processtyrnings- och forpackningsauto-
mationssystemen.

| praktiken berattar MES-systemet i
realtid for personalen i kontrollcentralen
bland annat hur mycket rakaffe det finns
i rosteriet, kvalitetsnivan pa rostningen
och malningen samt i vilka maskiner det
finns utrymme for nya kaffepartier.

Rosterierna i drift ocksa under
flyttningen

Verksamheten i det nya rosteriet inled-
des stegvis under sommaren och under

en overgangsperiod rostades kaffe i
bade det nya och det gamla rosteriet.
Det innebar en hel del extra stress for
personalen, som genom sitt kompro-
misslosa arbete tryggade kontinuite-
ten i produktionen. De forsta paketen
Jubileums Mocca blev fardiga i manads-
skiftet juni=juli.

Det gamla rosteriet rivs ar 2010 och
pa tomten byggs bostadshus. Paulig
salde tomten till Oy Alfred A. Palmberg
Ab pa sommaren 2009.

Malet en utmaérkt arbetsmiljo

Den skandinaviskt moderna inredningen
som valts for rosteribyggnaden anvands
inte bara i kontorslokalerna utan ocksa i
rosteriets produktionsutrymmen. | pla-
neringsfasen utkristalliserades genom-
skinligheten som tema for projektet.
Arbetstagarnas trivsel och en god
arbetsmiljo fungerade som ledstjar-
nor under hela planeringen. Sarskild
uppmarksamhet fastes vid ventilationen
i rosteriet och vid att fa in s& mycket
naturligt ljus som majligt. Utom for triv-
seln spelar naturligt ljus ocksa en viktig
roll i kvalitetskontrollen, exempelvis i
kontrollen av fargen pa produktférpack-
ningarna. For att forbattra luftkvaliteten
har vi ocksa minimerat hanteringen av
dammiga kaffesackar i rakaffelagret.

340 km kabel * 2000 ton stal o
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rosteriet och varje parti gdr igenom é
innan det ndr konsumenten.

Det biista kaffet — sikert

Kaffets kvalitet sakras fran ravara till slutprodukt med hjdlp av ett heltackande kvalitetssystem. Vik-
tiga roller spelar ett effektivt system for egenkontroll samt utrustning och metoder som garanterar

produktsakerheten.

For att det nya rosteriet skulle kunna
producera kaffe av hog kvalitet fran

den forsta dagen det var i bruk kravdes
omsorgsfull forhandsplanering. Kvali-
tetskontrollen starktes genom nyrekryte-
ring och genom att de nya arbetstagarna
inskolades i god tid.

Pa rosteriet anvands ett lednings-
system for livsmedelssakerhet i enlighet
med standarden ISO 22000. Certifikatet
forutsatter omfattande, utomstaende
auditeringar.

Kaffets kvalitet bed6ms genom
avsmakning

Paulig undersoker varje kaffeparti innan
kopbesluten, da kaffet skeppas och da
frakten nar Finland. Kaffeproverna un-
dersoks i bolagets eget laboratorium dar
bland annat fukthalten och bonornas
storleksfordelning analyseras. Varje prov
rostas ocksa sa att erfarna proffssmakare
kan bedoma kvaliteten sensoriskt. Den
sensoriska bedomningen ar en viktig del
av egenkontrollen av kaffet. En avsmak-
ningsgrupp bestaende av flera pauligia-
ner kontrollerar kaffets utseende, doft
och arom i flera repriser under produk-
tionskedjan.

Satsningar pa produktsikerheten

Pauligs nya rosteri har flera olika pro-
cessanordningar och tekniska l6sningar
som ska garantera kaffets hdga kvalitet
an det gamla rosteriet hade. Innan
produktionen inleddes genomgick
rosteriet en HACCP-analys* dar eventu-
ella riskfaktorer i produktionsprocessen
noggrant kartlades och metoder for att
hantera dem definierades.

De nya datasystemen forbattrar pro-

* HACCP=Hazard analysis and critical control points

dukternas sparbarhet. Med deras hjalp
ar det mojligt att snabbt utreda de olika
arbetsfaserna ett kaffeparti genomgar
under rostningen, malningen och for-
packningen, och kontrollera att produk-
terna ar felfria. Varje produktionslinje
som forpackar hela kaffebonor har en
genomlysningsapparat. Genomlysnings-
apparaten gor det mojligt att identifiera
frammande partiklar inne i kaffeforpack-
ningarna.

De tatare kaffesilorna i det nya roste-
riet garanterar en battre hallbarhet for
kaffet. Kaffe som ska forpackas som hela
bonor transporteras i det nya rosteriet
med skonsamma skoptransportorer som
hindrar bonorna fran att krossas under
transporterna.

| och med att kvalitetssakringslabora-
toriet och kontrollrummet for produk-
tionen finns i samma utrymme ar det
enklare for personalen att kommunicera
sinsemellan, vilket forbattrar kvalitets-
sakringen av individuella rostningar och
gor det mojligt att effektivare utveckla
verksamheten.

Antalet klagomal pa samma niva
som tidigare ar

Pauligs konsumenttjanst foljer noga

upp antalet kvalitetsfel och klagomal
samt svarar pa konsumenternas fragor
(l&s mera om konsumenttjansten pa
sidan 33). Antalet klagomal som gallde
tekniska fragor, exempelvis ldckande
vakuumforpackningar, eller kaffets smak
steg nagot ar 2009, fran 16 till 18 per
en miljon producerat ton kaffe. Antalet
klagomal pa frammande foremal i kaffet
var 2,5 per en miljon producerat ton
(2,13ar2008).

Produkterna fran den nya fabriken
granskas noga

—Innan vara 140 produkter godkandes
for produktion i den nya fabriken gran-
skades tillverkningen och kvaliteten
bildligt talat med férstoringsglas och
millimeternoggrannhet, beréattar Karla
Koullias som ar Pauligs utvecklingschef
och medlem i provsmakningsgrup-
pen. Valideringen, det vill sdga god-
kannandet, innebar att bland annat
rostningens, kvarnens, férgasningens,
fargsorterarnas samt férpacknings- och
etikettmaskinernas funktion kontrol-
lerades. Vidare undersoktes mangden
trasiga kaffebénor och hur jamn farg
och kvalitet de rostade bénorna hal-
ler. For férpackningsmaskinernas del
granskades forpackningarnas tathet,
vakuum och syrehalt samt markningar.
Matningarna inleddes pa sommaren
2009 och de foregicks av ett halvar av
planering. Som ett resultat av arbetet
har man ytterligare kunnat forbattra
och finslipa kvalitetsanvisningarna for
Pauligs kvalitetssakrings- och produk-
tionspersonal.

Pauligs kaffesorter &r resultat av en
lang produktutveckling och de olika
smakernas nyanser ar omsorgsfullt och
exakt definierade.

- Vart mal &r att bibehalla Paulig-
produkternas kvalitet och smakupple-
velserna oférandrade, sa att konsumen-
terna som dricker kaffet inte marker att
fabriken har bytts. Fér Jubileums Mocca
innebar det exempelvis en mjuk, syrlig
och fyllig smak, beskriver Koullias.
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Miljon beaktas da kaffet rostas

| Pauligs nya rosteri rostas kaffet och skats alla funktioner annu energieffektivare an forr. Det nya
laget pa foretagsomradet i Nordsjo hamn minskar klart buller- och luktolagenheterna i bostads-
omradet. Aven i det nya rosteriet bygger ledningen av miljéfragorna pa den internationella miljo-

standarden I1SO 14001.

Paulig producerade 44 300 ton kaffe ar
2009. Storsta delen av kaffet produce-
rades annu under rapportaret i Pauligs
gamla fabrik. D& den nya fabriken blev
klar verkade bolaget samtidigt i tva olika
produktionsanldggningar medan pro-
duktionen stegvis flyttades dver. | siff-
rorna som beskriver energiforbrukning-
en, utslappen och avfallsmangderna for
ar 2009 har siffrorna for Pauligs nya och
gamla rosteri kombinerats, och darfor
ar rapportarets siffror inte fullstandigt
jamforbara med tidigare ar.

| det nya rosteriet har Paulig infort ett
flertal I6sningar som gynnar miljon. Den
nya fabrikens moderna rostningsteknik
minskade anvandningen av naturgas
i rostningsprocessen redan i slutet av
2009. Byggnadsautomationen, fast-

ighetsstyrningsystemen samt anvand-
ningen av timerteknik vid uppstart och
nedkorning av produktionsanlaggning-
en kommer att minska energibehovet
under kommande ar (lds mera om det
nya rosteriet pa sida 16).

Konsumtionen av uppvarmningsen-
ergi och elektricitet steg under rap-
portaret, men okningen berodde pa
att tva rosterier var i drift samtidigt.
Vattenforbrukningen per producerat ton
sjonk eftersom man i det nya rosteriet
noggrannare kan mata de vattenvolymer
som produktionen forbrukar.

Det mest betydelsefulla av de utslapp i
luften som rostningen ger upphov till ar
koldioxid som uppstar bade da naturga-
sen branns och i sjalva det rostade kaf-
fet. De 6vriga utslappen i luft ar sma till

Avfallsmangder per kalenderar, per producerad ton (kilo/producerad ton kaffe)

volymen. Koldioxidutslappen beror pa
produktionsvolymen. Paulig tror att den
battre produktionsstyrningen och de
nya produktionsanordningarna i det nya
rosteriet sanker de specifika utslappen,
det vill sdga utslappen per ton produce-
rat kaffe.

Effektivare avfallshantering

Paulig har som princip att producera sa
lite avfall som mojligt som inte kan ater-
vinnas. Den totala mangden avfall under
rapportperioden var 1083 ton. Ar 2009
uppstod det exceptionellt mycket avfall,
i samband med att den nya produk-
tionsanlaggningen oppnades och den
gamla fabriken tomdes och stadades
upp. Sarskilt mangden pappersavfall
Okade.

2005 2006

2007 2008

[ Blandavfall [ Energiavfall Ml Bioavfall [ Férpackningsavfall frén handel ochindustri  Papp | Papper
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2009

Metall B Byggavfall

| det nya rosteriet ar avfallshante-
ringen exaktare och effektivare an
tidigare tack vare den centraliserade
avfallshanteringen, de effektivare av-

Avfallsmangder per kalenderar (ton)

2005 213,20 281,20 255,06
2006 190,80 322,70 514,80
2007 193,30 333,20 178,40
2008 157,00 353,30 196,90
2009 250,70

fallspressarna och fjarrévervakningen av
avfallscontainrarna. Under 2009 slutade
bolaget separat rapportera avfallsklas-
serna Forpackningsavfall fran handel

och industri samt Energiavfall. De har

i stallet ersatts av avfallsfraktionen
forpackningar for nyttobruk. En del av
denna avfallsfraktion bestar av material

* Ersatter avfallsfraktionerna Energiavfall och Forpackningsavfall fran handel och industri.

Energiférbrukning per kalenderar (MWh)

e

0,70 31,04 13,40 11,00 0,61 8,50 3,55
0,00 29,50 9,60 3,50 0,85 12,60 4,44
6,60 | 35,20 11,10 0,00 0,00 2,10 0,00
1,20 | 30,30 11,80 5,74 0,44 2,00 0,61
33,10 | 34,60 28,60 3,80 0,30 1,20 0,40 719,90 10
Utslapp (ton)

M Naturgas

1 varme

2005 2006 2007

2008

2009

Energiférbrukning per kalenderar per producerat ton (kWh/t)

e

M Naturgas

M virme

2005 1.3
2006 1,4
2007 1,4
2008 1.5
2009 1,5

25 125 6493 0,02
28 140 7278 0,03
29 144 7444 0,03
30 147 7619 0,03
29 146 7564 0,03

Vattenkonsumtionen per kalenderar, per producerat
ton (liter/producerat ton kaffe)

2005 2006 2007

2008

2009

2005

2006

2007

2008

2009
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som kan atervinnas eller ateranvandas,
resten blir energiavfall.

Luktuppféljningen fortsatter

Pauligs nya rosteri ligger pa hamnom-
radet i Nordsjo, och till skillnad fran

det gamla rosteriet klart avskiljt fran
bebyggelsen. Det buller som forr storde
invanarna i omradet har forsvunnit helt,
och kaffelukten nastan helt.

Miljctillstandet for den nya fabriken
forpliktar emellertid Paulig att regel-
bundet sensoriskt utvardera de lukter
kafferosteriet ger upphov till. I slutet av
2009 bildade foretaget en luktpanel
vars medlemmar fick utbildning i att
bedéma lukter. Bedomningen gors pa
valda kontrollplatser i rosteriets nar-
maste omgivning.

Uppfaljningen ger Paulig information
om hur lukterna sprids i olika vader-
forhallanden och produktionssituatio-
ner, vilket gor det enklare att ingripa i
eventuella problemsituationer. Paulig
rapporterar regelbundet till miljomyn-
digheterna om panelens resultat.

Mindre forpackningsmaterial

| fraga om produktforpackningarna
har Paulig som mal att hitta tekniskt
hogklassiga l6sningar med sa lag
miljobelastning som majligt. Samtidigt
ska forpackningarna vara praktiska
for konsumenten. Forpackningarnas
viktigaste uppgift ar att garantera pro-
duktens hallbarhet och darmed att den
konsumeras.

De vakuumforpackade produkterna
utgor storsta delen av Pauligs kaffe-
produktion, cirka 75-80 procent. De

Foretagsansvarsrapport 2009

mest salda kaffesorterna, President och
Jubileums Mocca, forpackas nastan
uteslutande i laminatforpackningar pa
500 g. Under rapportaret minskade
anvandningen av vakuumforpacknings-
material med fem procent raknat i vikt,
i och med att forpackningslaminaten i
kaffeforpackningarna gjordes tunnare.
Malet for 2010 ar att minska mangden
med ytterligare tre procent.

Da produktionen 6verfordes till det
nya rosteriet kunde det forpacknings-
material som hade planerats och produ-
cerats for det gamla rosteriet utnyttjas i
sin helhet.

Paulig beaktar de miljovanligaste al-
ternativen ocksa i valet av forpackningar
for nya produkter. Ar 2009 lanserade
bolaget mjolkchokladdrycken Tazza i en
returflaska av plast.

Under de kommande aren har bolaget
som mal att minska anvandningen av
aluminium i portionsforpackningarna
for storkonsumenter med 90 procent.
Avrbetet pa att utreda en Gverganag till
ett laminat utan aluminium har inletts i
samarbete med Pauligs materialleveran-
torer.

Berom for miljéarbetet

Paulig fick under rapportaret bra
respons av WWF pa bolagets Green
Office-verksamhet. Malet for Green
Office-programmet ar att minska den
miljobelastning kontorsarbetet ger
upphov till och att sporra foretagens
personal till ekologiska val i det dagliga
arbetet.

WWF berémde de fortlépande
forbattringarna och aktiviteten i verk-

samheten riktad till de anstallda. Paulig
har en Green Office-arbetsgrupp pa

sex personer som utarbetar en verk-
samhetsplan och genomfor interna
kampanjer inom foretaget. Foretagsled-
ningen har ocksa forbundit sig vid Green
Office-programmet. Det finns exakta
mal for att minska papperskonsumtio-
nen, och de stéds genom olika atgarder.
Pa hosten 2009 arrangerades en energi-
sparvecka for tredje gangen.

Principerna for ekologiskt kontorsar-
bete beaktades redan i planeringen av
det nya rosteriet. Personalen har mojlig-
het att satta sig in i @mnet pa sarskilda
Green Office-sidor i intrandtet.

Bolaget har ocksa forsokt utvidga
Green Office-programmet till Baltikum
och Ryssland, men det ar fortfarande
utmanande pa grund av skillnaderna i
verksamhetskultur.

Miljoperspektivet har ocksa beaktats
i Paulig-koncernens fordonspolitik.
Koldioxidutslappen fran tjanstebilarna
far inte Gverstiga 170 g/km. Vidare ska
de dieseldrivna serviceleasingbilarna
och bilarna som koncernen &dger vara
utrustade med partikelfilter.

office

for a fiving planet

» Genom Vakuumférpackfningsmaskinen I6per 120-130 kaffepaket i minuten.

“Rosteriets dagliga produktion ligger pa cirka 160 000-200 000 kilogram kaffe.
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Den nya ledningsmodellénsporrar till att hitta de egna styrkorna. Ledarskap innebar att ha god formaga att kommuniceraochatt
kunna motivera personalen.

Foretagsansvarsrapport 2009

En ny ledningsmodell sporrar till utveckling

Bra ledarskap for med sig motiverade arbetstagare och goda
arbetsresultat. Paulig-koncernen har tagit i bruk en ny
ledningsmodell och aven inom Gustav Paulig ar utvecklingen
av ledarskapet ett av de viktigaste projekten just nu. Samtidigt
uppmuntras arbetstagarna att utveckla sin egen sakkunskap

och kompetens.

Malet for den nya ledningsmodellen

i Paulig-koncernen dr att férenhetliga
ledningskulturen i de olika foretagen
och verksamhetslénderna. En enhet-

lig kultur gor det till exempel enklare
att samla internationella team och att
genomfora arbetsrotation for anstallda i
olika lander.

Arbetet bedoms inte uteslutande
enligt resultaten. Aven det satt pa vilket
malen uppnas har lyfts fram i en viktig
roll. Ledningsmodellen bygger pa kom-
petenser som har definierats for de olika
chefsnivaerna, enligt deras specifika
behov. Modellen beskriver konkret hur-
dant ett bra ledarskap ar. Med hjalp av
kompetenser mats ocksa arbetstagarnas
egenskaper, sasom formagan att kom-
municera och arbetsmetoderna.

Den nya ledningsmodellen tas i bruk
med hjalp av Bridge, ett utvecklings-
program for ledarskapsfardigheter. Till
programmet valjs forman, chefer och
direktorer fran alla foretag och lander.
Utvecklingsprogrammet fortsatter at-
minstone under de foljande tva aren.

Ny 3D-modell for
utvecklingssamtalen

Ar 2009 byggdes ocksa en ny modell
upp for utvecklings- och malsattnings-
samtalen inom Paulig-koncernen.
Modellen som kallas 3D och tas i bruk
under 2010 bygger pa att vi utveck-
lar sakkunskapen, mater kunnandet
och upptacker majligheter. | modellen
staller man for varje arbetstagare upp
omfattande mal som ar kopplade till
foretagets strategi, och prestationerna
diskuteras regelbundet.

Internationella varden en del
av vardagen

I och med internationaliseringen har
ocksa Gustav Pauligs varden uppdate-
rats. De har utarbetats i samarbete med
personalen, och alla pauligianer har haft
mojlighet att delta i arbetet.

De nya vardena ar forankrade i Pauligs
langa historia men avspeglar starkt det
nuvarande foretagets internationella och
kundinriktade pragel. | vardena fram-
havs pluralism och samarbete, konsu-
ment- och kundinriktad innovativitet,

en passion for kvalitet och ansvarsfull
foretagsverksamhet.

Omsorg om vélbefinnandet

Paulig stoder de anstalldas valbefin-
nande bland annat genom omfattande
klubbverksamhet i Finland och i Estland.
Motions- och kulturhobbyer gor det
mojligt att lara kanna arbetskamraterna
ocksa under friare former. Pauligianer-
nas familjer kan arligen delta i gemen-
samma sommar- och vinterevenemang.
Rosteriet i Nordsjo har en egen
foretagshalsostation dar en foretagshal-
sovardare och en lakare pa deltid haller
mottagning. | de dvriga landerna dar
Paulig verkar har foretagshalsovarden
arrangerats enligt landets sed, exempel-
vis genom att bolaget kdper utomstaen-
de tjanster. Malet for hélsotjansterna ar
att identifiera sjukdomar och arbetsrela-
terade risker sa tidigt som mojligt.
Flytten till en ny arbetsmiljo sysselsatte
ocksa foretagshalsovarden. Den hogre
graden av automation i produktionen
och andringarna i arbetsmiljon har lyft
fram nya utmaningar bland annat i

Foretagsansvarsrapport 2009
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fraga om arbetsstallningarna. | kon-
torslokalerna granskades ergonomin pa
de enskilda arbetsplatserna. Malet for
2010 ar att fortsatta finslipa ergonomin
samt att gora en bullerkartlaggning av
produktionen och uppdatera bullerbe-
kampningsprogrammet.

Malet att gora det nya rosteriet
rokfritt har lyckats utmarkt. Beslutet att
forbjuda rokning pa hela fabriksomradet
fattades redan ett par ar fore flyttning-
en, och foretagshalsovarden och arbets-
givaren har aktivt stott de anstallda som
har 6nskat sluta roka.

Andringarna i arbetsmiljon och
-metoderna har kravt flexibilitet av
personalen, trots att sarskild uppmark-
samhet har fasts vid anpassningen till
forandringarna.Saval arbetstagarna i
produktionen som cheferna deltog ar
2009 i ett praktiskt inriktat traningspro-
gram, Kaikki mukaan (Alla deltar), som
stodde pauligianerna i forandringspro-
cesserna, bland annat genom informa-

Gustav Pauligs anstéllda 2009

¢ Anstallningarnas genomsnittliga
langd var 10 ar.

¢ Antalet anstéllda i Finland var 239,
av vilka 160 tjansteméan och 79
arbetstagare i produktionen.

e Paulig hade 48 anstéllda i Ryssland,
34 iEstland, 11i Litauen och 7
i Lettland.

¢ Antalet fasta anstallningar var 221.

* 138 av de anstallda var man och
101 kvinnor.

¢ 4 anstallda avgick med pension.
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tion, genom att lyssna pa varandra och
med simulationsévningar.

Arbetssdkerhet

Pauligs arbetarskyddskommission har
spelat en viktig roll ocksa i planeringen
av det nya rosteriet och da produktio-
nen kordes igang. Ar 2009 inleddes en
kartlaggning for att utreda riskfaktorer i
arbetsmiljon pa de enskilda arbetsplat-
serna, exempelvis bullernivan, ventila-

tionen och eventuella orsaker till olyckor.

Riskutvarderingarna fortsatter aktivt
under 2010. Malet &r att for rosteriet
certifiera ett OHSAS 18001 TTT-system
som definierar arbetshalso- och arbets-
sakerhetskraven i rosteriet.

Ar 2009 intraffade tre arbetsolyckor,
av vilka tva var benbrott férorsakade
av halkning och den tredje en mindre
krosskada. Mangden sjukfranvaro bland
personalen uppgick till 2,3 procent.

Personalens genomsnittsalder

var 43 ar.

I Nordsjo arbetade ocksa
utomstaende serviceproducenters
anstallda, cirka 35 personer, bland
annat i personalrestaurangen, som
vaktare och i lagerfunktionerna
Organisationsgraden bland
arbetstagarna i rosteriet ar cirka
90 procent.
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Det gar att na framgang ocksa under recessionen. & a{nger och fast food-kedjorfinns ocksa eke'ﬁerfrég;ha

Minga drar nytta av den stabila ekonomin

Pauligs konkurrenskraft och goda ekonomiska resultat skapar mojligheter for satsningar pa perso-
nalens och det omgivande samhallets valmaende, bland annat i form av skatteintakter och inves-
teringar. Ekonomisk framgang majliggor ocksa investeringar som gagnar miljon.

Pauligs ekonomiska resultat for 2009
var battre an vantat, trots lagkonjunktu-
ren. Efterfragan pa kaffe var livlig sarskilt
pa hosten. Foretagets omsattning steg
nagot och var 233 miljoner euro.

| Finland bibehall Paulig sin stallning
som marknadsledare och dven i de
ovriga landerna lyckades bolaget starka
sin stallning. | Baltikum nadde Paulig
under vissa perioder forsta plats pa
marknaden, trots hard priskonkurrens
i detaljhandeln. Aven i Ryssland fort-
satte affarsverksamheten utvecklas i en
positiv riktning. | Ryssland ar Paulig den
storsta leverantoren av rostat kaffe matt i
varde, och nast storst matt i volym.
Den inhemska kaffeproduktionen och

-importen ar 2009*
Import 9 %

Ovriga 25 %

Paulig 66 %

* Siffrorna: Livsmedelsindustriforbundet/Rosteriférening

Pauligs mal ar att vara det ledande
kaffehuset pa alla de marknader dar
bolaget verkar.

Marknadsetta ocksa pa
utrustningssidan

Undersokningar visar att 62 procent av
finlandarna dricker kaffe pa sin arbets-
plats. Allt oftare férvantar man sig ocksa
alternativ och smaknjutningar av kaf-
festunderna pa arbetsplatsen. Samtidigt
har afférsidéerna inom café- och restau-
rangbranschen blivit allt mangsidigare
och butiker lockar ocksa med att erbjuda
sina kunder kaffe under shoppingen.
Det ar uppenbart att kunderna vantar
sig breda servicehelheter, fran ravaror av
hog kvalitet till underhalls- och plane-
ringstjanster for kaffeutrustning.
Bolaget nadde en marknadsledande
position inom utrustningssektorn i
Finland och Estland genom att fran
och med 2010 intensifiera samarbe-
tet med Vendor Group. Forvarvet av
en majoritetsandel av Vendor Group
mojliggor storre satsningar an tidigare
ocksa i resten av Baltikum och i Norden.
Som en del av foretagsarrangemangen
overfordes Pauligs kontorskaffetjanster

Nyckeltal fér det ekonomiska ansvaret (1000 euro) **

Rékenskapsperiod

Omsattning

Utbetalda I6ner, bikostnader och naturaférmaner

Anskaffningsutgifter for ravaror och material
Rante- och 6vriga finansieringsintakter
Rante- och 6vriga finansieringskostnader
Investeringar

** Resultatet rapporteras ur moderbolaget Oy Gustav Paulig Ab:s bokslut

och affarsverksamhet med kaffeutrust-
ning till Vendor Group vid arsskiftet
2009-2010.

Ar 2009 bromsade den ekonomiska
lagkonjunkturen klart forsaljningen av
kaffetjanster utanfor hemmen i Finland
och sarskilt i Baltikum. Paulig tror anda
att den svagare efterfragan ar temporar.

Med om att bygga vilstand

Pauligs verksamhet bidrar till att utveckla
vélstand och starka sysselsattningen
bade i Finland och utomlands. Exempel-
vis inkdpen av rékaffe har en betydande,
indirekt effekt i ursprungslanderna. |
slutet av 2009 arbetade 239 personer
for Paulig och deras l6ner inklusive
bikostnader var nastan 17 miljoner euro.
Summan inkluderar beskattningsbara
naturaférmaner.

Paulig deltar i utvecklingen av samhal-
let bland annat genom att betala skatter
och andra offentliga avgifter. Investe-
ringarna skapar ocksa valstand for olika
intressentgrupper. Under rapportaret
steg Pauligs investeringar till 27 miljoner
euro. Rosteriet i Nordsjo och byggpro-
jektet pa fabriken i Tver i Ryssland stod
for merparten av investeringarna.

1.5.2005- 1.1.2006- 1.1.2007- 1.1.2008- 1.1.2009~
31.12.2005* | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008*** | 31.12.2009

115307 200 403 210110 232139 232504
7396 11831 12339 12983 16505
71249 117539 119 650 141063 132520
124 278 511 400 809
945 753 1704 1814 2005
1247 2971 8369 20138 24513

*** Redovisningsperioden 2005 (1.5-31.12) var bara tta manader ling och &r darfor inte jimforbar. Den kalkylméssiga omséttningen for 2005 var cirka 172 miljoner euro.
++x+ Redovisningsperioden 2008 inkluderar en tva manaders period for Paulig Pro Finland vars affarsverksamhet verfordes till Gustav Paulig 31.10.2008
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Ett nytt rosteri reser sig i Tver

Paulig utvidgar fortsattningsvis
kraftigt sin verksamhet i Ryss-
land. Det storsta projektet ar att
bygga ett nytt rosteri i omradet
Borovlevo i Tver. Byggprojektet
inleddes ar 2009. Tver valdes som
placeringsort for det nya rosteriet
tack vare de goda logistikférbin-
delserna och det foretagsvanliga
mottagandet.

Investeringen &r vard cirka 20
miljoner euro och da rosteriet ar
klart betjanar det férutom Ryss-
land ocksa marknaden i Ukraina,
Vitryssland och Kazakstan.

Rosteriet som ska sta klart ar
2011 far en produktionskapacitet
pa 6000 ton arligen och kommer
att sysselsatta minst 60 personer.

30 Foretagsansvarsrapport 2009

Starka varumdrken bakom

framgdngen

Konsumenterna litar pa Pauligs kaffe. Paulig ser noga till att
produkterna haller hog kvalitet genom att kontinuerligt utveckla
dem samt trygga produktsakerheten och erbjuda smaker som
konsumenterna uppskattar. Paulig marknadsfor ocksa sina

produkter pa ett etiskt satt.

Ansvarsfulla verksamhetsprinciper styr
Pauligs marknadsforing, fran sjalva
produkten via distributionskanalerna

till marknadskommunikationen. Paulig
samarbetar endast med valrenomme-
rade samarbetspartner som foljer etiska
verksamhetsprinciper. Bolaget stravar i
all kommunikation efter sanningsenlig-
het och dppenhet. Pauligs foretagsprofil
byggs upp langsiktigt och med respekt
for traditionerna.

Paulig utvecklar kaffebranschen

Paulig undersoker kontinuerligt kaffe-
branschen for att battre kunna betjana
bolagets kunder och utveckla hela bran-
schen. Utover regelbundna konsument-
och produktundersokningar undersoker
bolaget vart annat ar hur tillfredsstallda
kunderna i detaljhandeln ar. Den senaste
undersdkningen genomfordes &r 2008.
| en enkat som TNS-Gallup genomfor-
de i maj—juni 2009 kartlades kundtill-
fredsstallelsen bland finldndska horeca-
kedjor och -grossister, bespisningschefer
i den offentliga sektorn samt enskilda
verksamhetsstallen och kok. Pauligs
kundservice och produkternas stabilt

hoga kvalitet fick sarskilt mycket berom.

Konsumenterna uppskattar
snabbhet och enkelhet

For att kunna bygga upp populdra
varumarken maste man forsta kon-
sumtionsvanorna och vara lyhord for
forandringar. Den senaste tidens trender
i kaffevarlden har varit snabbhet och en-
kelhet. Den internationella utvecklingen
syns ocksa i Finland, i och med att out-
of-home-konsumtionens och sarskilt
take-away-kaffets betydelse vaxer.

Finlandarna dricker emellertid fort-
farande mest kaffe i sina hem. Hemma
brygger man ljusrostat kaffe, och storsta
delen av det kaffe som séljs i Finland,
hela 97 procent, ar ljusrostat. Special-
kaffe dricker finldndarna oftast pa café
eller restaurang.

Jubileums Mocca och President ar
de kdndaste varumérkena

Paulig foljer ocksa regelbundet upp hur
kanda bolagets varumarken ar. Finlands
populdraste och mest fortroendeingi-
vande kaffemarke ar Pauligs Jubileums
Mocca som firade sitt 80-arsjubileum ar

2009 (bl.a. Telebus 50/2009; Readers
Digest, Finlands tillforlitligaste varumar-
ke 02/2009). Ett av de mest uppskat-
tade kaffemarkena i Finland &r President,
som likasa har funnits i 80 ar. Jubileums
Mocca och President placerade sig pa
platserna 15 och 18 i Taloustutkimus
Oy:s undersokning Brandien arvostus
2009, over de mest uppskattade varu-
markena i Finland.

De viktigaste nyheterna som introdu-
cerades pa marknaden i Finland ar 2009
var premiumkaffet President Gold Label
Original och den drickfardiga mjolk-
chokladdrycken Tazza. Andra
Paulig-varumarken i Finland ar bland
annat Brazil och Paulig Mundo, som ar
UTZ-ansvarscertifierade kaffemarken
(I&s mera om UTZ-certifikatet pa sida 9).

| Ryssland och Baltikum ar Pauligs
popularaste kaffesorter Paulig President
och Paulig Classic samt Pauligs espresso-
produkter. | Ryssland ar rostat kaffe fort-
farande en specialprodukt eftersom fyra
femtedelar av det kaffe som konsumeras
ar snabbkaffe.

Visste du att en finlandare konsumerar cirka 10 kg rostat kaffe, balterna 3-5
kilo beroende pa land, och ryssarna 0,5 kg per person och ar?
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Ar.2010 firar Pauligs Paula sitt 60-arsjubileum som PR-figur och ambassadér for gott kaffe. P4 bilden fran 2007 presenterar det arets Paula,
Anni Tarhonen, kaffeprodukter pa Pauligs museum. Dar kan man gora en tidsresa genom féretagets mer &n 130-ariga historia.
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Ndra konsumenterna och kunderna

Paulig vill vara en aktiv part i det samhalle dar bolaget verkar och betjana sina kunder pa béasta
mojliga satt. En stor del av Pauligs intressentgrupper ar kaffekonsumenter — privatkunder, central-
affarer, aktorer inom detaljhandeln, storkoks- och horeca-kunder samt kunder i den offentliga

sektorn.

Andra intressentgrupper ar exempelvis
den egna personalen, intresse- och dot-
terbolagen, rakaffeleverantorerna, andra
varu- och tjansteleverantorer samt det
narmast omgivande samhallet.

Paulig fortsatter vara ett Nordsjofore-
tag, ocksa i det nya rosteriet. Stora delen
av Pauligs anstallda bor i Ostra Helsing-
fors och Paulig ar den storsta arbetsgi-
varen i omradet. Foretaget deltar ocksa
aktivt i utvecklingen av omradet. Paulig
spelade en betydande roll da stadspla-
nen for den gamla rosteritomten andra-
des, och industritomten planerades om
som ett trivsamt bostadsomrade.

Kaffe intresserar konsumenterna

Konsumenttjansten utgor en viktig del
av kvalitetskontrollen och produktut-
vecklingen, eftersom kaffedrickarna
aktivt haller kontakt med Paulig. Konsu-
menttjansten besvarade ar 2009 nastan
6000 forfragningar och meddelanden,
av vilka storsta delen kom in i elektronisk
form. Internet spelar en allt storre roll
i konsumenttjansten. Detta framkom
ocksa i en kundserviceundersokning
som genomfordes som lardomsprov ar
2009*. | undersokningen foreslas en
utvidgning av internettjansterna, vilket
ocksa ar ett av malen for 2010.
Kundresponsen fordelar sig ratt jamnt
mellan radgivning och reklamationer.
Reklamationerna galler oftast defekta
forpackningar och misstankta smakfel.
| samband med flyttningen av rosteriet

* Yrkeshogskolan Laurea, Lanninki Aino 2009

foljdes sarskilt reklamationerna om sma-
kavvikelser upp. Kvalitets- och leverans-
sakerheten holls pa en hog niva genom
hela flytten.

Alla produktreklamationer behandlas
av kvalitetskontrollen och analyseras
noga.

Nyheter och anviandningen av
produkterna intresserar

Kaffevannerna ar sarskilt intresserade av
olika kaffeprodukter och en mangsidig
anvandning av dem, samt av fragor som
kaffe och halsan. Kundtjansten tar ocksa
emot fragor om ansvarscertifikaten och
om atervinning. Det kommer ocksa in
fragor om energieffektiviteten i det nya
rosteriet.

Paulig erbjuder kaffeutbildning
For att na framgang med café- och
restaurangverksamhet ar det viktigt att
kanna kaffekulturen och kunna iden-
tifiera trender i tiden. Paulig-institutet
arrangerar kaffeutbildning for bolagets
intressentgrupper. Under rapportaret
arrangerades kurser dar cirka 2000
horeca-proffs fick stifta bekantskap med
bland annat olika metoder for att tillreda
kaffe och med leveranskedjan for kaffe.

| kursutbudet finns ocksa kurser
Oppna for allmanheten, dar kaffeintres-
serade kan fordjupa sina kunskaper ex-
empelvis pa en webbaserad baristakurs.

Las mera pa adressen www.paulig-
instituutti.fi.

Paulig-institutet erbjuder ocksa de-
signtjanster for planeringen av caféloka-
ler och utrustningsanskaffningar.

Kaffekunskap i sociala medier
Pauligs Paula ar en av Finlands
kandaste PR-figurer och en bekant
syn runtom i Finland. Fyra dagar i
veckan traffar Paula bolagets intres-
sentgrupper pa caféer, i butiker, pa
laroanstalter och pa olika evene-
mang. Hon ar en viktig lank mellan
Paulig och kaffevinnerna. Ar 2009
narmade sig Paula ocksa de kon-
sumenter som ror sig pa webben,
da hon startade en egen blogg pa
Pauligs webbplats och gick med i
Facebook.

Genom dessa sociala medier kan
vem som helst diskutera kaffe med
Paula, och snabbt fa svar pa fragor
som de funderar pa. Paula blir ofta
tillfragad om tips for hur man tillre-
der kaffe. Paulas jobb och roll som
férmedlare av kaffekultur har ocksa
intresserat manga.

Foretagsansvarsrapport 2009
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Ungdomscaféet Walkers nya lokaler'i Kampen' Helsingfors har planerats av Paulig. Utom med gratis sakkunnighjalp stéder Paulig
foreningen med kaffedonationer. Walkers-verksamheten har utvecklats av Stationens barn rf och bygger pa frivilligt ungdomsarbete.

Manga sétt att stoda

Paulig stoder allmannyttig verksamhet
i Finland och pa andra hall i varlden.
Ar 2009 sysselsatte bolaget genom
Tyokeskus Visu vandainvalider som
underleverantorer i sina marknadsfo-
ringskampanjer.

www.kolumbus. fi/vantaaninvalidit/

Samarbetet med Walkers-ungdoms-
caféerna som fungerar med frivilligar-
bete har fortsatt sedan 1999. Under
rapportaret donerade Paulig 686 kilo
kaffe till caféerna. De som arbetar pa
Walkers-caféerna deltar ocksa i Pauligs
kaffekurser.

www.asemanlapset. fi
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Paulig har sedan 2001 stott Abo dom-
kyrkoforsamlings missionscafé Domcafé
med kaffedonationer. Intakterna fran
caféet gar till ett sjukhus som kyrkan
uppratthaller i staden Aira i Etiopien.
Sjukhuset fungerar ocksa som sjuk-
vardslaroanstalt och elevhem.
www.turunsrk. fi

Bolaget har i manga ar donerat kaffe till
de julfester som framlidne socialradet
Veikko Hurstis stiftelse arrangerar for
hemldsa. Paulig samarbetar ocksé med
sin fadderskola Kallahden peruskoulu.
www.kalla.edu.hel. fi

Till julen 2009 donerade Paulig 15 000
euro for att stoda UNICEF:s verksamhet.
www.unicef.fi

Paulig ar tillsammans med fyra an-

dra europeiska kaffebolag delagare i
bolaget International Coffee Partners
GmbH (ICP). ICP efterstrvar inte vinst
utan genomfor projekt for att forbattra
utkomsten och levnadsorhallanderna
for smaodlare och deras familjer i olika
ursprungslander. | fjol var Pauligs andel
av kostnaderna cirka 170 000 euro (las
mera pa sidan 11).
www.coffee-partners.org.
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Helsingfors, 2010

Rosteriet i Nordsjo har belonats med priset
Avets Stalkonstruktion 2009. Priset dr en
ansedd utmdrkelse i byggbranschen. Séirskilt
beromdes det fordomsfria valet av fasad-
material, COR-TEN-stdl. Byggnaden har
ocksd valis ut for en uistillning som ska
presentera den finlindska arkitekturen pa en
turné runt om i vérlden.

Oy Gustav Paulig Ab « Hamnbagen 20, FI-00980 Helsingfors, Finland « Tel. +358 9319 81 « www.paulig.fi






